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Korporativno upravljanje
i osnovni podaci
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TEMELJNI KAPITAL
BROJ DIONICA

Igor Vavro — PREDSJEDNIK
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Jelena Novelji¢ — €LANICA
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Silvija Tadi¢ — ¢LANICA

Igor Radojkovi¢ — CLAN
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Boris Bateli¢ — PREDSJEDNIK
Tomislav Tadi¢ — ¢LAN
Tomislav Grmek — ELAN
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Zagrebacka banka d.d. Zagreb
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694.432.640,00 HRK

69.443.264, svaka nominalnog iznosa od 10,00 HRK



Optima
Telekom

Godisnje izvjes¢e Grupe za 2019. godinu

Optima Telekom clanice Grupe

i regionalni centri

SrediSnjica — uprava drustva

oT-Optima Telekom d.d.
Bani 754, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL+3851 5492 699
FAX +385 154 92 019

Regija zapad

oT-Optima Telekom d.d
Andrije Kaci¢a Miosi¢a 13
51 000 Rijeka, Hrvatska
TEL +385 51492 799

FAX +385 51492 709

oT Centar RIJEKA
Jelacicev trg 1b
TEL +385 51554 651

Regija sjever

oT-Optima Telekom d.d.
Bani 75a, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL +385154 92 301

FAX +385154 92 309

oT Centar ZAGREB
Importanne Galleria, Trg Drage Iblera 10
TEL +3851 6011116

Clanice Optima Telekom Grupe:
— Optima direct d.o.o,
Trg Josipa Broza Tita 1, 52460 Buje

—oT-Optima Telekom d.o.0, Ulica 15. maja

21, 6 000 Koper, Republika Slovenija
— Optima telekom za upravljanje

nekretninama i savjetovanje d.o.o., Bani

754, 10 000 Zagreb

Regija istok

oT-Optima Telekom d.d
Vinkovacka 2

31000 Osijek, Hrvatska
TEL +385 31492 999

FAX +385 31210 459

Zupanijska 21/
TEL +385 31554 603
FAX +385 31554 620

oT Centar OSIJEK
Vijenac Jakova Gotovca 1
TEL +385 31555 113

Regija jug

oT-Optima Telekom d.d.
Vinkovacka ulica 19

21 000 Split, Hrvatska
TEL +385 21 492 899

FAX +385 21492 829

ot Centar spLIT
City Center One, Vukovarska 207
TEL +385 21599 940

oT Centar ZADAR
7. domobranske pukovnije 1/3, Zadar
TEL +385 23 492 860



Optima Godisnje izvjesée Grupe za 2019. godinu
6 Telekom

] IzvjeStaj poslovodstva



Optima
Telekom

Uvod

Redovna Glavna skupstina drustva je, su-
kladno odredbama Statuta Drustva i Odluci
Uprave od 1. travnja 2019. odrzana je dana 9.
svibnja 2019. godine.

Drustvo i nadalje, kao i u razdoblju od zaklju-
¢enja Nagodbe, uredno izvrSava sve dospjele
obveze preuzete Nagodbom zaklju¢enom u
predstec¢ajnom postupku pred Trgovackim
sudom u Zagrebu od dana 30. travnja 2014.
godine, poslovni broj Stpn-354/13, te o nave-
denim radnjama izvjes¢uje javnost sukladno
Zakonu o financijskom poslovanju i predste-
¢ajnoj nagodbi putem Internet stranice FINA-g,
www.fina.hr. Uslijed nastupa €injenice pripaja-
nja drustva H1, Drustvo je postalo univerzalni

Godisnje izvjes¢e Grupe za 2019. godinu

pravni slijednik svih prava i obveza H1, pa tako
i duznik po predstecajnoj nagodbi Trgovackog
suda u Splitu, broj Stpn-74/2014 zaklju¢enoj
dana 16. prosinca 2014. godine. O izvrSenim
radnjama Drustvo uredno izvje$€uje javnost
sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i
predstecajnoj nagodbi putem Internet strani-
ce FINA-e, www.fina.hr.

Osim putem internet stranice FINA-e u sve-
zi pitanja vezanih uz provedbu predstecajne
Nagodbe, Drustvo pravovremeno i transpa-
rentno izvjeStava javnost o izvrSenim obve-
zama u skladu s propisima iz podrug¢ja trzista
kapitala.
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Izjava predsjednika Uprave

»Sa zavrSetkom 2019. mogu redi da je Grupa
nastavila s daljnjom troS8kovnom optimizaci-
jom poslovanja te su stoga ukupni poslovni
rashodi za 5,9% manji u odnosu na 2018. go-
dinu. Ukupni poslovni prihodi na razini Grupe
manji su za 3,0% u usporedbi sa proslom godi-
nom, dok je Grupa ostvarilo gotovo identi¢nu
EBITDA-U prije jednokratnih stavki nakon naj-
mova. EBITDA prije jednokratnih stavki nakon
najmova DruStva povecana je za 1,2% u 2019.
godini u odnosu na prethodnu godinu. Na ra-
zini Grupe ostvaren je rast EBITDA marze prije
jednokratnih stavki nakon najmova, koja je za
0,7 postotna poena vise u odnosu na prethod-
nu godinu. Financijski rezultati prosle godine
su radi usporedivosti prilagodeni za utjecaje
MSFI 16 iz 2019. godine.

U 2019. godini poseban naglasak stavili smo
na ocuvanje korisnicke baze i snazan rast kori-
snika i prihoda u I1PTV segmentu. Tijekom 2019.
zapoceli smo i dovrsili sve potrebne radnje na
IPTV platformi kako bi svim novim i postoje¢im
korisnicima omogucili novu verziju s moderni-
jim i inovativnijim suceljem te laksim upravlja-
njem sadrzajem, a Sto ¢e zasigurno povecati
zadovoljstvo korisnika.

U ostalim segmentima posvetili smo se sim-
plifikaciji portfelja kako bi nasim rezidencijal-
nim korisnicima omogucili ve¢e zadovoljstvo i
jednostavniji odabir nasih paketa usluga.

U protekloj godini lansirali smo i nasu loyalty
mobilnu aplikaciju Optima kLuB koja ¢lano-
vima kluba omogucuje dodatne pogodnosti
i kod nasih partnera. U narednom razdoblju
planiramo daljnji razvoj funkcionalnosti apli-
kacije, u smjeru poveéanja zadovoljstva njenih
¢lanova sadrzajem i ponudom, ali i moguéno-
stima koje ¢e im aplikacija pruzati.

Sa strane poslovne prodaje aktivnosti su bile
usmjerene na obnovu ugovornih odnosa s
postojecom korisnickom bazom te ciljanu

Boris Bateli¢,
Predsjednik Uprave

akviziciju telekomunikacijskih usluga u sklo-
pu cjelokupnih 1cT projekata. Ponosan sam
na rezultate u podru¢ju ICT rjeSenja i usluga, a
posebno na WiFi4eu projekt u okviru kojeg se
Optima Telekom u 2019. godini najbolje pozi-
cionirao na trzistu.

Tijekom 2019. godine izvrSena je i integracija
novog Internet ¢voriSta u mrezu Optima Te-
lekoma, opremljenog 100Gb/s suceljima, te
smo nastavili s razvojem svjetlovodne infra-
strukture i proSirenjem kapaciteta pristupne
ULL mreZe, prvenstveno radi povecanja vDSL
pristupnih sucelja.

U narednom periodu nas cilj i dalje ostaje za-
dovoljan korisnik te ¢emo uloziti napore cije-
log Drustva u povecanje kvalitete nasih usluga
i proizvoda.

Koristim priliku zahvaliti se svim zaposlenici-
ma Optima Telekoma na uloZzenom trudu jer
su oni najzasluzniji za ostvareni rezultat.”
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Pregled trzista

vouw

Trziste nepokretne telefonije

Trziste telefonskih usluga u nepokretnoj jav-
noj komunikacijskoj mrezi u Hrvatskoj i dalje
biljezi uglavhom negativne trendove.

Treci kvartal 2019. godine, u odnosu na isto
razdoblje 2018. godine, biljezi pad ukupnih pri-
hoda od 8,5%. U istom razdoblju, smanjio se i
broj korisnika telefonskih usluga u nepokret-
noj javnoj komunikacijskoj mrezi i to za 0,3%
dok je ukupan broj priklju¢aka manji za 1,6%.

U tre¢em kvartalu 2019. godine, u odnosu na
prethodni kvartal, ukupni su prihodi manji za
1,0% dok se ukupan odlazni promet (u minu-
tama) svih operatora nepokretne javne komu-
nikacijske mreze smanjio za 4,9%.

Ukupan broj priklju¢aka takoder biljezi negati-
van trend te je u istom razdoblju taj broj maniji
za 0,3%. U nepokretnoj javnoj komunikacijskoj
mreZi pozitivni pomak zabiljeZio je jedino broj
korisnika telefonskih usluga koji je u tre¢em
kvartalu 2019. godine, u odnosu na drugi kvar-
tal 2019. godine, porastao za 0,2%.

Trziste Sirokopojasnog pristupa

Za razliku od trZiSta nepokretne telefonije,
trziSte Sirokopojasnog pristupa nastavlja s
pozitivnim trendom rasta. U odnosu na tredi
kvartal 2018. godine, broj priklju€aka Siroko-

Godisnje izvjes¢e Grupe za 2019. godinu

pojasnog pristupa putem nepokretnih mreza
vedi je za 3,9%, a ukupan prihod od pristupa
internetu putem nepokretne mreze za 1,7%.

Ukupan prihod od pristupa internetu putem
nepokretne mreZe nastavlja s trendom rasta i
u treCem kvartalu 2019. godine te, u odnosu na
prijasnji kvartal, biljezi porast od 1,6%. U istom
razdoblju, broj priklju¢aka Sirokopojasnog pri-
stupa putem nepokretnih mreza povecao se
za 1,0%.

Pretpostavlja se da ¢e se stabilni rast usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu nastaviti i
u 2020. godini.

Trziste IPTV-a

TrziSte televizije utemeljene na internetskom
protokolu (1pTV) takoder nastavlja s trendom
rasta.

Usporedujuci treci kvartal 2019.godine s istim
periodom prosle godine ukupni broj prikljuca-
ka porastao je za 4,8%.U odnosu na prethodni
kvartal, ukupan broj priklju¢aka u tre¢em kvar-
talu 2019. godine povecao se za 0,8%.

| u buducnosti se predvida rast za ovaj trzis-
ni segment, poglavito zbog prelaska na novi
DvB-T2 standard u 2020. godini.
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Gospodarsko okruzenje

Kako je i ocekivano, u razdoblju treceg kvartala
2019. godine, gospodarstvo je nastavilo rasti i
21. tromjesecje za redom i to snaznijom dina-
mikom u odnosu na drugo tromjesecje. Najveci
pozitivni doprinos BDP-u u proteklom tromje-
secju ostvaren je rastom izvoza roba i usluga te
potrosnje kuéanstava. Hrvatsko gospodarstvo
poraslo je u tre€em tromjesecju ove godine za
2,9% u odnosu na isto lanjsko razdoblje, Sto je
nesto brZi rast u odnosu na prethodni kvartal,
kada je BDP porastao 2,4%. Rast osobne po-
trosnje te izvoza roba i usluga, promatran u
realnim kunskim iznosima bio je tek neznatno
manji od proslogodisnjeg, ali je dinamicniji rast
BDP-a, unatoc takvim kretanjima, ogranicen
osjetno vecim rastom vrijednosti uvoza roba i
usluga. Takav rast uvoza ipak je bio ocekivan u
uvjetima daljnjeg oporavka ukupne potraznje.
S obzirom na to da je ukupan pad BDP-a u us-
poredbi promatranih godina tek neznatno po-
vecan s 3,4% na 3,5%, istodobno i dalje vrijedi
procjena po kojoj ¢e realna vrijednost BDP-a
razinu iz 2018. godine dosegnuti u ovoj godini.

Potkraj prosinca 2019. godine u Hrvatskome
zavodu za zaposljavanje bile su evidentirane
131.753 nezaposlene osobe, $to je za 3.303 oso-
be viSe nego prethodnoga mjeseca te za 17.166
osoba manje nego u prosincu 2018. godine. Da-
kle, u prosincu 2019. godine nezaposlenost je
povecana za 2,6% u usporedbi s prethodnim
mjesecom, a smanjena za 11,5% u usporedbi s
istim mjesecom 2018. godine.

U tre¢em kvartalu ove godine neto placa je
porasla za 3,3% u odnosu na isti kvartal prosle
godine, uz istodoban rast bruto place za 3,6%.
Time je u tre¢em kvartalu ove godine rast placa
blago ubrzan, $to e pridonijeti rastu potrosnje
s pozitivnim utjecajem na dinamiku gospodar-
skog rasta.

U takvim je okolnostima sumarno u prvih de-
vet mjeseci ove godine prosje¢na mjesecna
bruto placa po zaposlenom u pravnim osoba-
ma iznosila 8.737 kuna, to je nominalno 3,5%,
a realno 2,8% viSe nego u prvih devet mjeseci
2018. godine. Istodobno je prosje¢na mjesecna
neto placa po zaposlenom iznosila 6.432 kune,
$to je nominalno 3,2%, a realno 2,5% viSe nego
u istom razdoblju prethodne godine.

Nastavak rasta pridonosi povecéanje raspo-
lozivog dohotka i potro3nja kuéanstva. Do-
datne porezne reforme otvaraju mogucnosti
nastavak prisutne tendencija ako se porezno
rasterecenje iskoristi za rast placa.

U devetom i desetom mjesecu se nastavlja
razdoblje stabilnog i relativno visokog tecaja
kune. Od pocetka do kraja rujna kuna je oja-
Cala prema euru za 0,1%, a tijekom listopada
oslabila za 0,3%. Prema americkom dolaru je
nesto vise oscilirala kao posljedica slabljenja
eura u odnosu na dolar. Euro je prema dola-
ru oslabio za 2,9% u rujnu i listopadu. Najveci
utjecaj jac¢anja dolara prema euru je odluka
Italije o prihvacanju znatno veceg deficita
prorac¢una od dogovorenog te naknadni pre-
govori te zemlje i Europske komisije. U prosloj
godini je doSlo do rasta prosje¢nog srednjeg
teCaja eura prema dolaru na godisnjoj razini.
U prvih devet mjeseci se biljezi rast od 6,3%.
Euro je ojacao i prema drugim valutama te je
tako doSlo i do jacanja kune prema drugim
valutama.

Nakon 3to se, nakon dugo vremena, u kolovo-
zu povecao broj blokiranih poslovnih subje-
kata (za 218), u rujnu je njihov broj neznatno
pao. Tako je na kraju rujna zbog neizvrsenih
osnova za plac¢anje bilo blokirano 18.189 po-
slovnih subjekata, 5to je tek 4 subjekta manje
nego prethodnoga mjeseca.

Istodobno, u blokadi je bilo 242.827 gradana,
Sto je za 8.391 gradanina manje nego krajem
kolovoza ove godine, a 31.296 gradana manje
nego godinu dana prije. Najveci dio duga, u
iznosu od 6,4 milijarde kuna (bez kamata), od-
nosio se na dug gradana prema financijskom
sektoru (bankama, Stedionicama, kreditnim
unijama, lizing, factoring i osiguravaju¢im
drustvima te tvrtkama u djelatnosti karticnog
poslovanja), to je udio od 38,4%.
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Regulatorno okruzenje

U ovom izvjeStajnom razdoblju Hrvatska regu-
latorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje
u tekstu: HAKOM) nastavila je sa regulacijom
trzista elektronickih komunikacija.

U okviru provedbe redovnih analiza trzista,
HAKOM je donio konacne odluke u odnosu na
trziSte veleprodajnog lokalnog pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji te trzista veleprodaj-
nog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji za proizvode za masovno trziste. Tako
je HAKOM utvrdio da su oba mjerodavna trzista
podlozna prethodnoj regulaciji te je Optimi,
kao drustvu pod kontrolom HT-a, na odgo-
varajuci nacin odredio primjenu regulatorne
obveze nadzora cijena i vodenja troskovnog
racunovodstva, koju obvezu je odredio HT-u
na predmetnim trziStima. Medutim, u odnosu
na dosadasnje obveze nije bilo bitnijih izmje-
na te je DruStvo i dalje obvezno provoditi test
istiskivanja marze u odnosu na pripadajuce
maloprodajne cijene, tocnije za uslugu Siro-
kopojasnog pristupa internetu i usko pove-
zanu IPTV uslugu, neovisno o tome pruzaju li
se ista samostalno ili kao dio paketa s drugim
elektronickim komunikacijskim uslugama, u
skladu s dokumentom ,Metodologija testa
istiskivanja marze”. U praksi to znaci da Drus-
tvo nije slobodno u kreiranju svojih ponuda te
ima ogranicen trzisni nastup. Jedina izmjena
odnosi se na cijene koje se nude u postupci-
ma javne nabave, kao i posebne cijene usluga
za poslovne korisnike, a koje cijene od sada
Drustvo dostavlja HAKOM-u samo na zahtjev.

Ujedno, HAKOM je donio konacne odluke u od-
nosu na trziste zapocinjanja (originacije) po-
ziva iz javnih komunikacijskih mreza koja se
pruza na fiksnoj lokaciji te trziste veleprodaj-
nog zavr3avanja poziva u vlastitoj javnoj tele-
fonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji.
Medutim, istim odlukama nije doslo do bitnije
izmjene u regulaciji trzista koje bi mogle biti
od utjecaja na financijsko poslovanje drustva
u narednom razdoblju.

U okviru provedbe redovnog aZuriranja vrijed-
nosti stope povrata uloZzenog kapitala (dalje:
WACC-a), HAKOM je odredio novu, niZu vrijed-
nost WAcc-a za nepokretnu mrezu u Republici

Hrvatskoj koji ¢e se primjenjivati od 1. sije¢nja
2020. do 31. prosinca 2022. Vrijednosti wAcc-a
primjenjuju se u izracunu cijene reguliranih
veleprodajnih usluga, koje Drustvo koristi u
svrhu pruzanja maloprodajnih usluga. Slije-
dom toga, HAKOM je izvrSio korekciju cijena
reguliranih veleprodajnih usluga koje ¢e biti
u primjeni od 1. sije¢nja 2020. godine, a Sto e
imati pozitivan utjecaj na buduce financijsko
poslovanje Drustva.

U ovom izvjeStajnom razdoblju nije bilo zna-
¢ajnih izmjena zakonskih i podzakonskih
propisa iz podrucja elektronickih komunika-
cija. HAKOM jest pokrenuo postupak izmjene
Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja dje-
latnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza
i usluga, i to prvenstveno radi uskladenja sa
izmjenama Zakona o zaStiti potro3aca.

Od zakonskih propisa, u ovom izvjestajnom
razdoblju izmijenjen je Zakon o zastiti potro-
$aca, a za Drustvo najbitnija izmjena se odnosi
na postupak sklapanja ugovora o uslugama na
daljinu putem telefona odnosno obvezu is-
hodenja potvrde dane suglasnosti potrosaca
na sklapanje ugovora. Primjena ove izmjene
je bila odgodena do 1. kolovoza 2019. kako bi
operatori imali dovoljno vremena za usklade-
nje poslovanja.

Od podzakonskih propisa iz podru¢ja elek-
tronickih komunikacija, u ovom izvjeStajnom
razdoblju HAKOM je izmijenio odredbe Pravil-
nika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.
Od 1. kolovoza 2019. stupile su na snagu iz-
mjene vezane uz sklapanje ugovora na daljinu,
a koje se uskladuju sa izmjenama Zakona o
zastiti potro3aca. Od 1. sije€nja 2020. stupile
su na snagu ostale izmjene Pravilnika koje se
prvenstveno ti¢u rokova za realizaciju usluga,
prijenos i raskid ugovora te rokova za otklon
kvara i naknada za kasnjenje.
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Poslovni pokazateljii segmenti

Broj korisnika 31.12.2019 30.09.2019 31.12.2019/ 31.12.2018 31.12.2019/
30.09.2019 31.12.2018

Poslovni

JGU 17.551 17.947 -2,2% 18.829 -6,8%
IPTV 1.714 1.726 -0,7% 1.894 -9,5%
Internet 16.157 16.427 -1,6% 16.939 -4,6%
Data 2.469 2.366 4,4% 2.033 21,4%
Rezidencijalni

JGU 159.487 161.005 -0,9% 174.555 -8,6%
IPTV 53.370 51.125 4,4% 48.013 11,2%
Internet 107.250 109.193 -1,8% 116.236 -7.7%

a. Segment rezidencijalne
prodaje

lako ostavljamo naglasak na zadrzavanju po-
slojece korisnicke baze, te povecanje zadovolj-
stva korisnika, u skladu s trendovima na trzi-
$tu Optima Telekom u ¢etvrtom kvartalu 2019.
godine nastavlja s intenzivnim aktivhostima
u podrucju akvizicije i poveéanja vrijednosti u
IPTV segmentu.

Negativni nacionalni trendovi u segmentu
rezidencijalnih korisnika nepokretne javne
govorne usluge ogledaju se i na trend unutar
Optima Telekoma te se broj korisnika javne
govorne usluge smanjio za 0,9% u odnosu
na treci kvartal 2019. godine. Relativno niska
stopa smanjenja broja korisnika u ¢etvrtom
kvartalu 2019. godine utjecala je na smanje-
nje prihoda od javne govorne usluge od 2,0%.
Negativan trend uglavnom je rezultat koriste-
nja supstitutivnih usluga. Na godisnjoj razini u
segmentu javne govorne usluge biljeZi se pad
broja korisnika od 8,6%. Posljedi¢no, prihodi

od javne govorne usluge su u 2019. godine u
odnosu na pethodnu godinu manji za 12,8%.
Pozitivni rezultati u IPTV segmentu se nastav-
ljaju i u Cetvrtom kvartalu 2019. godine gdje je
broj 1pTv korisnika u rezidencijalnom segmen-
tu narastao za 4,4% u odnosu na prethodni
kvartal Sto je posljedi¢no dovelo do rasta pri-
hoda od 3,9%.

Na razini godine IPTV segment biljeZi porast za
11,2% korisnika. Porast broja korisnika posebno
se odrazio u ¢etvrtom kvartalu 2019. godine
kroz povecanje prihoda od 7,4% u odnosu na
isto razdbolje prethodne godine. Optima Te-
lekom kontinuirano radi na unaprjedenju svoje
IPTV ponude u cilju povecanja korisni¢kog za-
dovoljstva i IPTV baze korisnika.

U segmentu usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu u Cetvrtom kvartalu 2019. godine
Optima Telekom je, u odnosu na prethodni
kvartal, zabiljeZio pad broja korisnika od 1,8%
Sto je glavni uzrok smanjenja prihoda od tih
usluga koji iznosi 1,4%. Negativan rezultat
Optima Telekoma u ovome segmentu odraz
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je izrazitih aktivnosti konkurencije koja nudi
ponude temeljene na bezi¢nim tehnologijama
istodobno popracene snaznim marketinskim
aktivnostima.

Na godisnjoj razini vidljivo je smanjenje broja
kroisnika od 7,7%, a koji je najveéim dijelom
uzrokovan agresivnim nastupom konkurencije
u segmentu Sirokopojasnog pristupa internetu
Sto je rezultiralo smanjenjem prihoda od 5,0%
Ukupan broj korisnika u rezidencijalnom se-
gmentu u ¢etvrtom kvartalu 2019. godine, u
odnosu na prethodni kvartal, pokazuje sam-
njenje od 2,3% $to je popraceno smanjenjem
ukupnih prihoda od 0,9%. Na godi$njoj razini
predmetno smanjenje iznosi 10,2% na korisnic-
koj bazi rezidencijale, Sto je rezultiralo smanje-
njem prihoda od 6,8%.

Optima Telekom ¢e se nastaviti razvijati u
skladu s trzistem s naglaskom na razvoj po-
nude za IPTV segment u cilju o¢uvanja kori-
snicke baze, povecanja prihoda i zadovoljenja
potreba korisnika.

b. Segment poslovne prodaje

Aktivnosti prodajnih kanala poslovne proda-
je u Cetvrtom kvartalu 2019. godine bile su
usmjerene na ciljanu akviziciju telekomunika-
cijskih usluga kod korisnika u sklopu cjeloku-
pnih IcT projekata, obnovu ugovornih odnosa
s postoje¢om korisnickom bazom, zavrsetak
realizacije velikog projekta realiziranog kroz
postupak javne nabave te na prodaju portfe-
lja 1cT usluga i rjeSenja uz znacajne aktivnosti
na realizaciji kompleksnog IcT projekta koji se
dijelom financira iz bespovratnih Eu sredstava.
U Cetvrtom kvartalu 2019. godine nastavljene
su aktivnosti na realizaciji usluga ugovorenih
temeljem ugovora sklopljenog kroz postupak
javne nabave u segmentu klju¢nih poslovnih
korisnika uz ostvaren prihodovni efekt u kvar-
talu od priblizno 2,6 mil HRK, odnosno 9,8 mil
HRK U 2019. godini.

U segmentu javne govorne usluge u odnosu
na treci kvartal 2019. godine zabiljeZen je pad
prihoda od 2,6% dok su prihodi u odnosu na
isto razdoblje prethodne godine manji za 6,1%.
Korisnicka baza u segmentu javne govorne us-
luge je u odnosu na treci kvartal 2019. godine
manja za 2,2%, a u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine smanjenje iznosi 6,8%.

Na godisnjoj razini zabiljeZen je pad prihoda
od 4,7%.

Navedeni pad ponajvise je rezultat nacional-

Godisnje izvjes¢e Grupe za 2019. godinu

nog trenda smanjenja koristenja javne govor-
ne usluge, supstitucije fiksne govorne usluge
govornom uslugom u pokretnoj mreZzi te mi-
gracije korisnika Optima Telekoma na napred-
nija rjeSenja i pakete.

U segmentu Sirokopojasnog pristupa interne-
tu, u odnosu na treci kvartal 2019., zabiljezen
je pad prihoda od 4,0% kao posljedica sezon-
skih efekata u turistickom sektoru dok je u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine
vidljiv porast prihoda od 4,5%. Korisnicka baza
Sirokopojasnog pristupa internetu je u odnosu
na isto razdoblje 2018. godine manja za 4,6%, a
u odnosu na treéi kvartal 2019. godine za 1,6%.
Na godiSnjoj razini zabiljeZen je rast prihoda
od 8,6%.

Kretanje prihoda u segmentu Sirokopojasnog
pristupa internetu posljedica je prodajnih
aktivnosti koje su usredotocene na prodaju
usluga pristupa Internetu vecih pristupnih
brzina te realizacije usluga ugovorenih teme-
ljem ugovora u segmentu klju¢nih poslovnih
korisnika.

U segmentu podatkovnih usluga na razini
godine u usporedbi s prethodnom godinom,
Optima Telekom biljeZi rast korisnicke baze od
21,4%. Rast prihoda u ¢etvrtom kvartalu 2019.
godine u odnosu na isti kvartal prethodne
godine iznosi 29,7%. U odnosu na prethodni
kvartal 2019. godine, u istom segmentu vid-
ljiv je rast prihoda od 28,0% uz rast korisnicke
baze od 4,4%.

Na godiSnjoj razini zabiljeZen je rast prihoda
od 9,8%.

Rast broja podatkovnih priklju¢aka i priho-
da rezultat je povecane percepcije prednosti
ugovaranja usluga privatnog podatkovnog po-
vezivanja direktno s pruzateljem telekomuni-
kacijskih usluga u segmentu velikih i klju¢nih
poslovnih korisnika.

U Cetvrtom kvartalu 2019. godine, Optima
Telekom nastavlja biljeZiti pozitivne trendove
u segmentu prodaje ICT rjeSenja i usluga uz
ostvareni prihod od oko 5,8 mil HRK uz zna-
¢ajnu marginu od 23,4%. Na godi3njoj razini
je ostvaren prihod od 11,8 mil HRk. Na godis-
njoj razini ostvaren je snazan rast margine na
20,7% u odnosu na 10,3% ostvarenih u 2018.
godini. Rezultat je ostvaren uslijed snazne ori-
jentiranosti na prodaju ICT rjeSenja i usluga te
kvalitetne suradnje sa ICT partnerima s kojima
Optima Telekom kvalitetno odgovara na po-
trebe trzista.

13



14

Struk

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Izvor:

Optima
Telekom

tura interkonekcijskih prihoda

Q42018

Q42019

Prihodi od VAS-a
@ prihodiod terminacije
@ Pprihodi od tranzita

@ Ppodatkovne usluge

Poslovne knjige Drustva

U 2019. godini ukupni prihodi od veleprodaje
biljeze blago smanjenje od 1,2% u odnosu na
prethodnu godinu.

Prihodi od podatkovnih usluga su u 2019. go-
dini zabiljezili smanjenje od 5,1% u odnosu na
2018. godinu, 3to je dijelom posljedica nizih
cijena veleprodajnih usluga na trziStu, dok se
i dio prihoda prenio iz veleprodaje u poslovnu
prodaju. lako se i u 2019. godini nastavio trend
otkaza usluga od strane A1 grupacije, prihodi
od podatkovnih usluga su se u cetvrtom kvar-
talu 2019. godine stabilizirali te su u odnosu
na tre¢i kvartal 2019. godine porasli za 4,0%, a
zabiljezen je i blagi porast u odnosu na Cetvrti
kvartal 2018. godine.

Prihodi od tranzita na razini su proslogodisnjih
i biljeze neznatno smanjenje od 0,4%. Prihodi
od terminacije su s druge strane u 2019. godini
8,4% maniji u odnosi na prihode od terminacije
u 2018. godini, $to odgovara padu rezidencijal-
ne korisnicke baze tijekom 2019. godine. Priho-
di od usluga s posebnom tarifom, zabiljezili su
u 2019. godini rast za 10,3% u odnosu na 2018.
godinu, a trend rasta zabiljeZen je i u Cetvrtom
kvartalu 2019. godine, u odnosu i na treci kvar-
tal 2019. godine, a i u odnosu na Cetvrti kvartal
prosle godine.

Godisnje izvjesée Grupe za 2019. godinu

c. Razvoj infrastrukture,
opticke mreze i internih servisa

Glasovne mreze

Tijekom 2019. godine izvr3eno je spajanje jed-
nog internacionalnog operatora te migracija
glasovnog prometa za Cetiri internacionalna
operatora i dva nacionalna operatora putem
IP/SIP IC veza za medupovezivanje na SBC-IC
(engl. Session Border Controller — Interconne-
ction) sustave. Time je zavrSena migracija svih
internacionalnih veza za medupovezivanje
glasovnih mreza sa ToM/1sup tehnologije na
Ip/sip tehnologiju.

Tijekom prve polovice 2019. godine dovrSena
je integracija dodatnih funkcionalnosti novog
uc (engl. Unified Communications) softswi-
tch sustava, konkretno funkcija za snimanje
poziva i korisnickog web portala za upravlja-
nje snimkama poziva za poslovne korisnike. U
drugoj polovici 2019. godine zavriena je mi-
gracija poslovnih korisnika usluge OptimaLAN
ured na novu uc softswitch platformu.

Podatkovne mreze

U svrhu daljnje nadogradnje kapaciteta 1p/
MPLS jezgre paketne, transportne mreZe te po-
dizanja razine kvalitete, odnosno dostupnosti
iste, u prvom kvartalu ove godine pokrenut je
natjecaj za realizaciju proSirenja jezgre mreze
kapacitetima od nx100Gb/s. U tre¢em kvartalu
2019. godine dovr3en je natjecaj za nabavku
nove opreme. Odabrana je oprema proizvo-
daca Cisco, serije ASR 9910 za 4 glavna Cvorista
u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku. Oprema je
ugradena na lokacije i medusobno povezana
sa telekomunikacijskim vezama kapaciteta
100Gb/s kako bi se provjerile osnovne funkci-
onalnosti. Primopredaja sustava ocekuje se u
prvom kvartalu 2020. godine kada ¢e se kre-
nuti sa prvim migracijama transportnih veza
i povezanih funkcija sa postojecéih usmjernika
na novi sustav.

Servisne mreze

Jezgra Internet mreze

Optima Telekom trenutno ima ugovoreni In-
ternet pristupni kapacitet od 60Gb/s. Obzirom
na ocCekivani rast prometa u narednim godi-
nama u prvom je kvartalu izvrSena zamjena
rubnih usmjernika novim uredajima proi-
zvodaca Cisco, serije ASR 9010, opremljenog
100Gb/s suceljima za medupovezivanje. U
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tre¢em kvartalu 2019. godine, raspisan je na-
tjecaj za dodatne kapacitete prema pruzate-
ljima usluge pristupa Internetu (engl. Internet
Upstream Provider). Odabrani su isti pruzatelji
usluga, sa ukupno vecim ugovorenim Internet
pristupnim kapacitetom od 70Gb/s te pojedi-
nim suceljima za medupovezivanje kapaciteta
100Gb/s $to ¢e omoguditi i znacajno visa im-
pulsna vrina opterecenja Internet prometom.
Nadogradnja pristupnih Internet kapaciteta
planirana je za prvi kvartal 2020. godine.

ACs sustav - Sustav za automatsku konfigura-
ciju terminalnih uredaja

Zbog unapredenja sustava Optima telekom
krenula je u zamjenu postojeceg Acs sustava.
IzvrSen je pozivni natjecaj te je odabrana tvrt-
ka Axiros GmbH kao najkvalitetniji ponudac.

U prvom kvartalu realiziran je prelazak na
novi sustav, dok je u drugom i tre¢em kvarta-
lu vrSen nadzor i dodatne provjere svih rele-
vantnih funkcija postojeéeg sustava. Uz to je
vrSena priprema za nadogradnju Acs sustava
dodatnim modulom za prikupljanje podataka
o prometu, greSkama i drugim parametrima
direktno sa terminalnog korisnickog uredaja.
U Cetvrtom kvartalu pokrenuta je nadogradnja
sustava navedenim modulom, Ciji se zavr3etak
ocekuje u prvom kvartalu 2020. godine.

Mrezna infrastruktura i opticke mreze
Razvoj svjetlovodne infrastrukture, odnosno
izgradnje vlastite svjetlovodne mreZze, tijekom
Cetvrtoga tromjesecja 2019. godine ¢inila je
vecinom izgradnja privoda do novih krajnjih
poslovnih korisnika.

Govoreci o brojkama radi se o ukupno 17,7 km
nove svjetlovodne mreZe koju ¢ini izgradnja 55
novih svjetlovodnih prikljucaka.

Najveci broj priklju¢aka izveden je na podrucju
sjeverne Hrvatske (26 prikljucka), iza koje sli-

Godisnje izvjes¢e Grupe za 2019. godinu

jede: juzna Hrvatska (14 priklju¢aka), zapadna
Hrvatska (10 prikljucaka) i isto¢na Hrvatska sa
5 izvedenih svjetlovodnih prikljucaka.

Pristupne mreze

U Cetvrtom kvartalu 2019. godine se nastavilo
raditi na proSirenju kapaciteta pristupne uLL
(engl. Unbundled Local Loop) mreZe, prven-
stveno povecanje broja vbsL pristupnih su-
Celja. Tako je na kraju Cetvrtog kvartala 2019.
godine broj vDsL pristupnih sucelja iznosio
25.633, Sto predstavlja porast od 2,9% u od-
nosu na 24.900 pristupnih sucelja koliko ih je
bilo instalirano na kraju tre¢eg kvartala 2019.
godine.

Informacijske tehnologije (1T)
U Cetvrtom kvartalu 2019. godine IT sustavi i
aplikacije nadogradeni su u dijelu:

IPTV platforme gdje je osigurana nova verzi-
ja sustava te je korisnicko sucelje dobilo novi
izgled i funkcionalnosti koje omogucuju mo-
dernije, graficki preglednije i za korisnika in-
tuitivnije snalaZzenje u Tv sadrzaju. Migracija
svih korisnika na novu platformu planirana je
do kraja prvog kvartala 2020. godine.

U oss sustav (engl. Operations Support
System) je uvedena nova komponenta koja
ima funkciju upravljanja konfiguracijama pro-
cesa aktivacije i izmjena usluga na sustavima
(engl. provisioning engine). Ova komponenta
omogucuje da procesi budu grafi¢ki moduli-
rani i rastavljeni na jednostavnije komponente
§to omogucuje kasnije jednostavniju nado-
gradnju, odrZavanje i upravljanje procesima.

Procesi aktivacija, odrZzavanja i izmjena usluga
prilagodeni su novim regulatornim zahtjevi-
ma donesenih od strane regulatorne agencije
za telekomunikacije (HAKOM), a u primjeni od
01.01.2020. godine.
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Financijski rezultati Grupe

Sazetak (u tisucama kuna) 2018+ 2019* 2019/2018 Q42018+ Q42019* Q4 2019/
Q4 2018

Ukupni poslovni prihodi 547.177 530.519 (3,0%) 143.756 128.405 (10,7%)

Ukupni poslovni rashodi 395.842 372.582 (5,9%) 92.324 80.648 (12,6%)

Amortizacija i umanjenje 115.277 111.989 (2,9%) 30.684 30.764 (0,0%)

vrijednosti imovine

EBIT 36.059 45.948 27,4% 20.748 16.994 (18,1%)

Financijski rezultat (neto) (29.546) (28.664) (3,0%) (8.383) (8.013) (4,4%)

Dobit (gubitak) prije 6.513 17.284 165,4% 12.365 8.981 (27,4%)

poreza

Odgodeni porez/porez (3.174) (4.810) 51,6% (2.507) (1.911) (23,8%)

Neto dobit/(gubitak) 3.339 12.474 273,6% 9.858 7.070 (28,3%)

EBITDA prije jednokratnih 132.443 132.295 (0,1%) 49.855 40.917 (17,9%)

stavki nakon najmova**

EBITDA marza prije 24,2% 24,9% 0,7% 34,7% 31,9% (2,8%)

jednokratnih stavki

nakon najmova

EBITDA prije jednokratnih 133.927 133.779 (0,1%) 49.559 40.622 (18,0%)

stavki

* Ukljucuje utjecaje MSFI16 (2018. godina pro forma uskladenja za utjecaje MSFI 16 iz 2019. godine)

**EBITDA prije jednokratnih stavki nakon najmova predstavlja operativni rezultat koji je neutraliziran za utjecaj standarda
MSFI (medunarodni standard financijskog izvje$¢ivanja) 16. MSFI 16 u primjeni od 1. sije¢nja 2019., propisuje nacin priznavanja,
mjerenja, prikazivanja i objavljivanja najmova za subjekte koji izvjes¢uju prema MSFI standardima.
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a. Nekonsolidirani rezultati Drustva
Sazetak (u tisu¢éama kuna) 2018* 2019* 2019/2018 Q4 2018* Q4 2019* Q4 2019/

Q4 2018

Ukupni poslovni prihodi 546.194 530.358 (2,9%) 142.848  128.405 (10,1%)
Ukupni poslovni rashodi 395.887 371.704 (6,1%) 92.305 79.860 (13,5%)
Amortizacija i umanjenje 114.990 111.867 (2,7%) 30.640 30.732 0,3%
vrijednosti imovine
EBIT 35.317 46.788 32,5% 19.903 17.814 (10,5%)
Financijski rezultat (neto) (28.449) (28.657) 0,7% (8.420) (8.071) (4,1%)
Dobit (gubitak) prije 6.868 18.131 164,0% 11.483 9.742 (15,2%)
poreza
Odgodeni porez/porez (3.174) (4.703) 48,2% (2.507) (1.904) (24,1%)
Neto dobit/(gubitak) 3.694 13.428 263,5% 8.976 7.838 (12,7%)
EBITDA prije jednokratnih 131.415 133.013 1,2% 48.966 41.706 (14,8%)
stavki nakon najmova**
EBITDA marza prije 24,1% 25,1% 1,0% 34,3% 32,5% (1,8%)
jednokratnih stavki
nakon najmova
EBITDA prije jednokratnih 132.899 134.497 1,2% 48.670 41.410 (14,9%)

stavki

* Ukljucuje utjecaje MSFI16 (2018. godina pro forma uskladenja za utjecaje MSFI 16 iz 2019. godine)

**EBITDA prije jednokratnih stavki nakon najmova predstavlja operativni rezultat koji je neutraliziran za utjecaj standarda
MSFI (medunarodni standard financijskog izvje$¢ivanja) 16. MSFI 16 u primjeni od 1. sije¢nja 2019., propisuje nacin priznavanja,
mjerenja, prikazivanja i objavljivanja najmova za subjekte koji izvjes¢uju prema MSFI standardima.
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U odnosu na prethodnu godinu Grupa je
ostvarila priblizno identi¢nu EBITDA-u prije
jednokratnih stavki nakon najmova odnosno
za 0,1% manju dok je za DruStvo EBITDA-a veda
za1,2%. Predmetno kretanje je najvise rezul-
tat daljnje troSkovne optimizacije poslovanja
u iznosu od 5,9% (Grupa).

Na razini Cetvrtog kvartala, u usporedbi s
prethodnom godinom, Grupa biljezi manju
EBITDA-U prije jednokratnih stavaka nakon naj-
mova za 17,9%, a na razini DruStva manju za
14,8% uslijed kontinunirano veceg ostavarenja
EBITDA-e U prvih 9 mjeseci ove godine te sma-
njenog obima jednokratnih pozitivnih utjecaja
kao u cetvrtom kvartalu prethodne godine.

b. Konsolidirani prihodi

Ukupni prihodi od usluga u 2019. godini biljeze
lagano smanjenje od 3,0% u odnosu na pret-
hodnu godinu, najvise uslijed pada prihoda
od javnih govornih usluga 3to je djelomi¢no
kompenzirano ve¢im multimedijalnim te po-
datkovnim prihodima.

Smanjenje prihoda od javne govorne usluge
za 11,0% u odnosu na prethodnu godinu pred-
stavlja op¢i trend na globalnoj razini kroz duzi
vremenski period.

Data (podatkovne) Multimedija

@ Q42018
@ Q42019

U odnosu na prethodnu godinu, prihodi od in-
terkonekcije biljeZe blago smanjenje od 0,4%
primarno uslijed nizih prihoda od terminacije.
Pihodi od interneta u odnosu na prethodnu
godinu manji su za 2,7% najvise kao rezultat
pada broja korisnika te izrazitih konkurentskih
aktivnosti.

Ostvarenje podatkovnih prihoda u 2019. godi-
ni biljeZi rast od 3,5% u odnosu na prethodnu
godinu, a u Cetvrtom kvartalu rast iznosi zna-
¢ajnih 17,6%.

Prihode od multimedije u 2019. godini biljeze
rast od 3,9%, a u Cetvrtom kvartalu rast je veci
te iznosi 6,6%. Prihodi od podatkovnih usluga
te multimedije su u kontinuiranom fokusu po-
slovanja DruStva.

c. Dobit prije kamata, oporeziva-
nja i amortizacije, nakon najmo-
va - EBITDA

Konsolidirana EBITDA prije jednokratnih stavki
nakon najmova je priblizno na razini prethod-
ne godine sa 132,3 mil HRK odnosno neznatno
manja za 0,2 mil HRK kao posljedica kontinui-
ranih aktivnosti troSkovne optimizacije poslo-
vanja i neutralizacije nizih prihoda. Financijski
rezultati proSle godine su radi usporedivosti
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prilagodeni za utjecaje MsFI 16 iz 2019. godine.
d. Neto dobit/(gubitak)

Neto rezultat u odnosu na prethodnu godinu
(prilagodenu za utjecaje MsF1 16 iz 2019. go-
dine) biljezi rast od 9,1 mil HRK primarno kao
rezultat povecane operativne troskovne efika-
snosti $to je podrzano nizom amortizacijom i
umanjenjenjem vrijednosti imovine.

e. Kapitalna ulaganja u 2019.
godini

Konsolidirana kapitalna ulaganja u 2019. godini

Godisnje izvjes¢e Grupe za 2019. godinu

iznosila su 89,0 mil HRk. Od toga je 26,1 mil
HRK uloZeno u razvoj pristupne opticke mreze,
Sirenje mreZe kolokacija, korisni¢ku opremu za
pruzanje IPTV i internet usluga rezidencijalnim
korisnicima, te opremu za spajanje poslovnih
korisnika. U jezgru mreZze ulozeno je 20,3 mil
HRK Sto je pretezno iskoristeno za daljnje pro-
Sirenje jezgre, dok je 42,5 mil HRK uloZzeno u
prosirenje usluga korisnicima.

2019 (u 000 kn) udio %
Opca ulaganja 147 0,2%
Kapitalna ulaganja tehnike 88.872 99,8%
Pristupna mreza (Access Network) 26.099 29,3%
Jezgra mreZe (CORE Network) 20.312 22,8%
Telekomunikacijski centar 42.460 47,7%

UKUPNO

89.018 100,0%
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f. Upravljanje rizicima

Upravljanje valutnim rizikom

Valutni rizik je rizik da ¢e se vrijednosti
financijskih instrumenata promijeniti uslijed
promjene tecaja. DruStvo i Grupa su najvise
izloZeni valutnom riziku po osnovi obveza po
dugoro¢nim zajmovima, denominiranim u
inozemnim valutama, koji se prera¢unavaju
u kune primjenom vazeceg tecaja na datum
bilance. Nastale te€ajne razlike terete rashode
poslovanja ili se knjize u korist racuna dobiti i
gubitka, ali ne utjecu na tijek novca.

Kamatni rizik

IzloZenost Drustva i Grupe kamatnom riziku
nije znacajna, buduci da Drustvo i Grupa
nemaju obveze po varijabilnim kamatnim
stopama

Ostala imovina i obveze, ukljucujudi i izdane
obveznice, nisu izloZzeni kamatnom riziku.

Kreditni rizik

Kreditni rizik odnosi se na rizik da druga
strana nece ispuniti svoje ugovorne obveze
koje proizlaze iz potencijalnih financijskih
gubitaka DruStva i Grupe. Drustvo i Grupa
nemaju znacajnu koncentraciju kreditnog
rizika s ugovornim stranama sa sli¢nim
karakteristikama, te je usvojila procedure koje

Godisnje izvjesée Grupe za 2019. godinu

primjenjuje u poslovanju s kupcima. Drustvo i
Grupa dobivaju dovoljno kolaterala, ukoliko je
potrebno, kao sredstvo za ublazavanje rizika
financijskog gubitka zbog neispunjenih obveza
te ne jamci za obveze tredih strana.

DruStvo i Grupa smatraju da se njihova
maksimalna izloZzenost odrazava se u iznosu
od duznika umanjeni za rezervacije za
umanjenja vrijednosti koji je priznat na datum
izvjestaja o financijskom poloZaju.

Osim toga, DruStvo i Grupa su izlozeni
riziku putem novcanih depozita u bankama.
Upravljanje ovim rizikom je usredotoceno
na poslovanje s najuglednijim bankama u
stranom i domacem vlasnistvu na domacem i
inozemnom trzistu te na temelju kontakta sa
bankama na dnevnoj osnovi.

Upravljanje rizikom likvidnosti
Odgovornost za upravljanje rizikom
likvidnosti snosi Uprava Drustva, koja
postavlja odgovarajuci okvir za upravljanje
rizikom likvidnosti, s ciljem upravljanja
kratkoro€nim, srednjoro¢nim i dugorocnim
zahtjevima financiranja i likvidnosti. Drustvo
i Grupa upravljaju rizikom likvidnosti
odrzavajuci adekvatne rezerve i kreditne linije,
kontinuirano usporedujudi planirani i ostvareni
tijek novca uz pracenje dospijeca potrazivanja
i obveza.

Otkup vlastitih dionica

Drustvo na dan 31.12.2019. ne posjeduje
vlastite dionice.
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I2java o primjeni kodeksa
korporativnog upravljanja

Drustvo je u skladu s odredbom ¢l. 250a i 250b
Zakona o trgovackim drustvima izradilo Go-
diSnje izvjeSce uprave o stanju i poslovanju
DruStva i Grupe za poslovnu 2019. godinu koje
sadrzi Izjavu o primjeni Kodeksa korporativnog
upravljanja.

Drustvo u svom poslovanju nastoji u najvecoj
mogucoj mjeri pridrzavati se preporuka Ko-
deksa korporativnog upravljanja objavljenog
na stranicama Zagrebacke Burze d.d. uzima-
juci u obzir sve okolnosti i specifi¢nosti svoje
organizacije poslovanja.

Drustvo se pridrzava preporuka Kodeksa kor-
porativnog upravljanja uz iznimku odredbi ¢ija
primjena u trenutnim okolnostima nije prak-
ticna:

Drustvo nije dioni¢arima, koji iz bilo kojeg
razloga nisu u moguénosti sami glasati na
Glavnoj skupstini, bez posebnih troskova, osi-
guralo opunomocenike koji su duzni glasovati
sukladno njihovim uputama. Dionicari koji nisu
u moguénosti sami glasovati, prema vlastitom
izboru odreduju opunomocenike koji su duzni
glasati prema njihovim uputama.

Odluka o isplati dividende ili predujma divi-
dende ne postoji s obzirom da se dividenda
nije isplacivala u 2019. godini. Za vrijeme odr-
Zavanja Glavne skupstine dionicarima nije
omoguceno glasanje uporabom moderne ko-
munikacijske tehnologije jer ista nije predvi-
dena Statutom.

Rad Nadzornog odbora nije odreden poseb-
nim unutarnjim pravilima. Na rad Nadzornog
odbora primjenjuju se odredbe Zakona o trgo-
vackim drustvima. Medutim, Nadzorni odbor
ima osnovanu Komisiju za praéenje sinergijskih
mjera, sukladno uvjetima odobrene koncen-
tracije Hrvatskog Telekoma d.d. i Drustva. Na-
¢in rada spomenute Komisije propisan je uvje-
tima odredenim u Rje3enju Agencije za zaStitu
trziSnog natjecanja Klasa: upr/l 034-03/2013-
02/007; Urbr: 580-06/41-14-096 od 19. oZujka
2014. godine te RjeSenjem iste Agencije Klasa:
UP/l 034-03/2013- 02/007; Urbr: 580-11/41-
17-239 od 9. lipnja 2017. godine.

Nadzorni odbor nije u svom vecinskom dijelu

sastavljen od neovisnih ¢lanova kako su oni
definirani preporukom Kodeksa. Svi ¢lanovi
Nadzornog odbora odabrani su na Glavnoj
skupstini Drustva uz postivanje procedure
objave kandidatura, a Radni¢ko vijece donijelo
je odluku o imenovanju jednog predstavnika
radnika u Nadzorni odbor.

U Drustvu nije izraden dugorocan plan sukce-
sije jer u izobrazbu svojih djelatnika Drustvo
ulaZe vodeci racuna o zahtjevima poslovanja.
Drustvo ima sklopljen ugovor o radu s jednim
¢lanom Nadzornog odbora - izabranim pred-
stavnikom radnika Drustva, koji ugovor o radu
nije prethodno odobren od strane Nadzornog
odbora, a u godisSnjem izvjeS¢u nalazi se in-
formacija o skupnom iznosu isplata izvrSenih
¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora. Nada-
lje, Drustvo ima sklopljen Ugovor o poslovnoj
suradnji s drustvom u kojem je ¢lan Uprave
jedan od ¢lanova Nadzornog odbora Drustva.
Komisija za reviziju nije sastavljena ve¢inom
od nezavisnih ¢lanova Nadzornog odbora. Sve
¢lanove Komisije ¢ine ¢lanovi Nadzornog od-
bora, a dva ¢lana su radnici kod upravljajuceg
dionicara.

Drustvo nema izjavu o politici nagradivanja
Uprave i Nadzornog odbora. Drustvo objavlju-
je podatke o svim isplatama izvrSenim ¢lano-
vima Uprave i Nadzornog odbora. Predmetni
podaci objavljuju se, u pravilu, skupno unutar
revidiranog godisnjeg financijskog izvjeséa
Drustva.

Drustvo unutarnju kontrolu provodi putem
internih procedura koje obuhvacaju i proved-
bu nadzora nad urednim izvrSavanjem obve-
za, tako da u smislu Kodeksa korporativnog
upravljanja pored prednje reCene Komisije za
reviziju, nema posebne organizacijske jedinice
koja se bavi iskljuivo unutarnjom kontrolom.
Iznose naknada plac¢enih vanjskim revizorima
za obavljenu reviziju i za druge pruzene usluge
Drustvo je javno objavilo.

Posebna napomena:
Nadzorni odbor ima, pored Komisije za reviziju

i Komisije za pracenje sinergijskih mjera, ustro-
jenu i Komisiju za imenovanja i nagradivanja.
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Unutarnji nadzor u drustvui
upravljanje rizicima u odnosu na
financijsko izvjestavanje

Nadzorni odbor ima osnovanu Komisiju za
reviziju koja obavlja poslove detaljnog anali-
ziranja financijskih izvjeStaja, pruzanja potpore
racunovodstvu Drustva te uspostave dobre i
kvalitetne unutarnje kontrole DruStva.

Drustvo nema osnovanu zasebnu organizacij-

sku jedinicu koja bi obavljala isklju¢ivo poslove
unutarnje revizije, medutim Drustvo ima or-
ganiziranu organizacijsku jedinicu korpora-
tivne sigurnosti koja u okviru svojih redovnih
aktivnosti djeluje na minimiziranju svih rizika
u poslovanju.

Znacajni imatelji dionica u
Drustvu nadan 31.12.2019.

Na dan 31.12.2019. najvedi dioni¢ar Drustva je
Zagrebacka banka d.d. sa 36,9% udjela u te-
meljnom kapitalu. Slijedi ju HT HOLDING d.0.0.

sa17,4% udjela u temeljnom kapitalu. Najvedi
dioni¢ar medu fizickim osobama je Ana Han-
Zekovi¢ sa 3,17% udjela.

Pravila o imenovanju i opozivu
clanova Uprave i Nadzornog
odbora i njihove ovlasti

Sukladno Statutu Drustva, poslove Drustva
vodi Uprava koja se sastoji od tri do pet ¢la-
nova. Jedan od ¢lanova Uprave imenuje se
predsjednikom Uprave. Upravu i predsjedni-
ka Uprave imenuje i opoziva Nadzorni odbor.
Clanovi Uprave imenuju se na razdoblje od 2
godine i mogu biti ponovo imenovani. Prema
Zakonu o trgovackim drusdtvima i Statutu,
Uprava vodi poslove na vlastitu odgovornost
pri emu je ovlasStena poduzimati sve radnje
i donositi odluke koje smatra potrebnim za
uspjesno vodenje Drustva. Uprava je duzna
poStivati ograni¢enja odredena Statutom.
Svaki ¢lan Uprave Drustva, zastupa Drustvo
skupno s jo$ jednim ¢lanom Uprave.

Nadzorni odbor sastoji se od devet ¢lanova od
kojih jednog imenuju radnici. Nadzorni odbor

izabire Glavna skupS$tina Drustva obi¢nom
vecinom glasova, izuzev ¢lana Nadzornog od-
bora kojeg imenuju radnici. Mandat ¢lanova
Nadzornog odbora odreduje se u trajanju od
4 godine i mogu biti ponovo izabrani. Clanovi
Nadzornog odbora biraju izmedu sebe pred-
sjednika i zamjenika predsjednika Nadzornog
odbora. Zamjenik predsjednika ima prava i ob-
veze predsjednika samo u slucaju predsjedni-
kove sprije¢enosti u obavljanju svoje funkcije.

Za pojedine transakcije odnosno odluke Upra-
ve, Uprava je duzna ishoditi prethodnu sugla-
snost Nadzornog odbora prema kriterijima
utvrdenim ¢l. 15 Statuta. Nadzorni odbor u
okviru svoga djelokruga obavlja poslove utvr-
dene ¢l. 18 Statuta.
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Promjene u upravljackim tijelima L4

Tijekom 2019. godine doslo je do promjena u
upravljackom tijelu Drustva.

Ireni Domjanovi¢, kao ¢lanici Uprave, istekao
je dana1. travnja 2019. godine mandat na na-
vedenu funkciju. Nadzorni odbor Drustva na
sjednici odrzanoj 29. ozujka 2019. godine za
novog ¢lana Uprave imenovao je Tomislava
Grmeka. Mandat novoizabranog ¢lana Uprave
zapoceo je 2. travnja 2019. te sukladno Statutu
Drustva traje dvije godine.

Uslijed navedenih promjena, Upravu Drustva
danas cine: Boris Bateli¢, predsjednik Upra-

ve, Tomislav Tadi¢ i Tomislav Grmek, ¢lanovi
Uprave.

Tijekom 2019. godine u Nadzornom odboru
nije bilo promjena.

Nadzorni odbor djeluje u sastavu: Igor Vavro,
predsjednik, Ariana Bazala-Miseti¢, zamjenica
predsjednika, Ana Hanzekovi¢, ¢lanica, Rozana
Grgorini¢, ¢lanica, Igor Radojkovi¢, ¢lan, Jelena
Novelji¢, ¢lanica, Blazenka Klobas, ¢lanica, Si-
Ivija Tadi¢, ¢lanica, Suzana Cepl, ¢lanica - pred-
stavnik radnika.

Drusdtvo nema pisanu politiku raznolikosti.
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IzvjeSte neovisnog revizora

Dioni¢arima drustva OT — Optima telekom d.d.

Izvjesée o reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja

Nase misljenje

Prema nasem misljenju, nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim
znacajnim odrednicama, nekonsolidirani i konsolidirani financijski polozaj drustva OT — Optima
telekom d.d. (,Drustvo®) i njegovih ovisnih drustava (zajedno - ,Grupa“) na dan 31. prosinca 2019. i
njihovu nekonsolidiranu i konsolidiranu financijsku uspjesnost i njihove nekonsolidirane i konsolidirane

novcéane tokove za tada zavrSenu godinu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjesStavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji.

Nase misljenje je uskladeno s naSim dodatnim izvjeStajem Revizijskom odboru od 16. ozujka 2020..

Sto smo revidirali
Nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji Drustva i Grupe obuhvacaju:

¢ Nekonsolidirani i konsolidirani izvje$taj o sveobuhvatnoj dobiti za tada zavrSenu godinu;
¢ Nekonsolidirani i konsolidirani izvjeStaj o financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2019.;
¢ Nekonsolidirani i konsolidirani izvjeStaj o promjenama kapitala za tada zavrSenu godinu;
¢ Nekonsolidirani i konsolidirani izvjeStaj o nov€anim tokovima za tada zavrSenu godinu; i
o BiljeSke uz nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvje&taje, uklju€ujuéi znacajne
raCunovodstvene politike i ostale objasnjavajuce informacije.
Osnova za misljenje

Obavili smo na8u reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). NaSe
odgovornosti prema tim standardima su podrobnije opisane u nasem izvjeS¢u u odjeljku o
Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni te da ¢ine odgovarajucu osnovu
za naSe misljenje.

Neovisnost

Neovisni smo od Drustva i Grupe u skladu s Kodeksom etike za profesionalne racunovode Odbora za
medunarodne standarde etike za racunovode (IESBA Kodeksom), te smo ispunili nase ostale eti¢ke
odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom.

Prema nasim najboljim saznanjima i uvjerenju, izjavljujemo da nismo pruZili nerevizijske usluge koje
su zabranjene &lankom 5(1) Uredbe (EU) br. 537/2014. te, nadalje, da nismo pruZili ostale dozvoljene
nerevizijske usluge Drustvu i Grupi u razdoblju od 1. sije€nja 2019. do 31. prosinca 2019. godine.

PricewaterhouseCoopers d.o.0., Heinzelova 70, 10000 Zagreb, Hrvatska
T: +385 (1) 6328 888, F:+385 (1) 6111 556, www.pwc.hr

Trgovacki sud u Zagrebu, broj Tt-99/7257-2, MBS: 080238978; OIB: 81744835353; Temeljni kapital: 1,810,000.00 kn, uplacen u
cijelosti; Uprava: J. M. Gasparac, predsjednik; S. Dusic¢, ¢lan; T. MaéaSovi¢, €lan; Ziro-raCun: Raiffeisenbank Austria d.d.,
Petrinjska 59, Zagreb, IBAN: HR8124840081105514875.
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Nas pristup reviziji
Pregled

e Znacajnost za financijske izvjestaje Drustva i Grupe kao cjelina:
4.700 tisu¢a kuna, Sto predstavlja 0,90% ukupnih prihoda.

Znacajnost

e Obavili smo reviziju Drustva, dok podruznice nisu znacajne za
Grupu kao cjelinu.

Opseg
revieie o NasSs revizijski opseg obuhvatio je 100% prihoda od prodaje
Grupe i 100% apsolutne vrijednosti pripadajuce dobiti Grupe.

Klju€na
revizijska
pitanja

e Priznavanje prihoda
o Kapitalizacija prava na sadrza;j
e Racunovodstvo najmova i primjena MSFI 16

Oblikovali smo nasu reviziju utvrduju¢i znacajnost i procjenjujuci rizike znacajnog pogresnog
prikazivanja u nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjeStajima. Konkretno, razmatrali smo
podrucja subjektivnih procjena uprave; na primjer, zna€ajne raCunovodstvene procjene koje ukljucuju
pretpostavke i uzimaju u obzir budu¢e dogadaje koji su inherentno neizvjesni. Kao i u svim nasim
revizijama, takoder smo obavili postupke vezane uz zaobilaZzenje internih kontrola od strane uprave,
uklju€ujuci izmedu ostalog i analizu o tome postoje li dokazi koji bi upucivali na pristranost koja
predstavlja rizik materijalne pogreSke kao posljedicu prijevare.

Znacajnost

Na opseg nase revizije utjecala je nada primjena znacajnosti. Revizija je oblikovana kako bi se moglo
stec¢i razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjeStaji bez zna¢ajnog
pogresnog prikaza. Pogredni prikazi mogu nastati kao posljedica prijevare ili pogreSke. Smatraju se
znacajnim ako se razumno moze oc€ekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utjie€u na ekonomske odluke
korisnika donesene na osnovi tih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Na temelju naSe profesionalne prosudbe utvrdili smo odredene kvantitativhe pragove zna&ajnosti,
uklju€ujuéi znagajnost za nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjeStaje kao cjelina, kako je
prikazano u tabeli niZe. Oni su nam, zajedno s kvalitativnim razmatranjima, pomogli u odredivanju
opsega revizije, vrste, vremenskog rasporeda i obujma nasih revizijskih postupaka, kao i utvrdivanju
utjecaja pogresnog prikazivanja, ako postoji, pojedina¢no i u zbroju na nekonsolidirane i konsolidirane
financijske izvjestaje kao cjelinu.

Znacajnost za financijske Drustvo: 4.700 tisuée kuna
izvjestaje kao cjelina Grupa: 4.700 tisuée kuna

Drustvo: 0,90% ukupnih prihoda od prodaje

Kako smo je utvrdili ) ] )
Grupa: 0,90% ukupnih prihoda od prodaje

Za mijerilo smo odabrali ukupne prihode od prodaje jer smatramo

da su ukupni prihodi od prodaje prikladno mijerilo jer je to pokazatelj
Obrazlozenje za koristeno prema kojem se mjeri uspjeSnost poslovanja Drustva i Grupe, u
odabrano mjerilo smislu trziSnog udjela i kupaca.

Nadalje, neto dobit/gubitak za prethodne godine bio je nepostojan,
a prihodi predstavljaju konzistentnije mjerilo uspjesnosti poslovanja.
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Kljuéna revizijska pitanja

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od najveée
vaznosti za nasu reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja teku¢eg razdoblja. Tim
pitanjima smo se bavili u kontekstu nase revizije nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja
kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima te ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo revidirali kljuéno revizijsko pitanje

Priznavanje prihoda

Vidjeti bilieSku 3.19 (Sazetak racunovodstvenih
politika — Priznavanje prihoda) i biljesku 4
(Informacije o segmentima). U Izvjestaju o
sveobuhvatnoj dobiti Drustva iskazan je prihod
u iznosu od 524.562 tisuce kuna.

Prihod je podlozan zna€ajnom inherentnom
riziku zbog slijedeceg:

o slozenosti sustava potrebnih za pravilno
evidentiranje i identifikaciju prihoda,

e uUtjecaja stalnih promjena poslovnih,
cjenovnih i tarifnih modela (ukljuujuci tarifne
strukture, popuste kupcima, poticaje).

U skladu s tim, ispravna primjena
Medunarodnog Standarda Financijskog
IzvjeStavanja 15 - Prihodi na temelju ugovora
s kupcima (MSFI 15) smatra se slozenom i u
odredenoj mjeri temeljenom na procjenama i
pretpostavkama uprave $to je rezultiralo time
da je priznavanje prihoda bilo od posebne
vaznosti za nasu reviziju.

U svjetlu €injenice da visoki stupanj slozenosti, procjene i
pretpostavke dovode do povecanog rizika pogresnog
prikazivanja, procijenili smo procese i kontrole Drustva i
Grupe za priznavanje prihoda kao dio na3e revizije. Nas
pristup reviziji uklju€ivao je testiranje kontrola i detaljne
revizijske procedure, ukljuCujuci slijedece:

¢ Procjenu okruzenja IT sustava povezanih s fakturiranjem
i mjerenjem kao i drugih relevantnih sustava koji
podrZzavaju obracunavanije prihoda, uklju€ujuci
implementirane kontrole oko promjena sustava.

¢ Procjenu dizajna procesa postavljenih radi
raCunovodstvenog priznavanja transakcija u skladu s
MSFI 15.

¢ Procjenu sustava fakturiranja i sustava za mjerenje sve
do evidentiranja u glavnoj knjizi.

¢ Pregledavanje uzorka faktura i izvoda za naplatu
potrazivanja.

e Procijenili smo to€nost i potpunost prezentacije i
objavljivanja financijskih izvjestaja.

Kapitalizacija prava na sadrzZaj

Vidjeti biljeSku 3.4. (Sazetak
racunovodstvenih politika — Nematerijalna
imovina) i bilieSku 15 (Nematerijalna
imovina). U izvjestaju o financijskom
polozaju Drustva i Grupe iskazana je
kapitalizirana nematerijalna imovina u
ukupnom iznosu od 154.761 tisu¢a kuna
koja uklju€uje kapitalizirana prava na
sadrzaj u iznosu od 12.915 tisuc¢a kuna.

Usmijerili smo pozornost na ovo podrucje
zbog znacajnosti kapitaliziranih troSkova i
¢injenice da se radi o prosudbi vezano uz
primjenu smjernica uklju¢enih u MRS-u 38 -
Nematerijalna imovina. NaSa revizija je bila
usmjerena na slijedec¢a dva kljuéna rizika:
(2) rizik da li su ispunjeni kriteriji potrebni za
kapitalizaciju takvih tro8kova i (2) rizik da
procjene uprave vezano uz buduca
plac¢anja po ugovorima za sadrzaj nisu
razumne.

Dobili smo detaljni pregled kapitaliziranih ugovora za
sadrzaj u tekuéem razdoblju i uskladili navedeni
pregled s podacima iz glavne knjige. Uskladom nisu
uocene znacajne razlike.

Pregledom odgovarajuéih ugovora i faktura testirali
smo uzorak kapitaliziranih troSkova kako bismo
procijenili da li su kapitalizirani sukladno slijede¢im
kriterijima:

e trajanje ugovora mora biti dulje od 12 mjeseci;

¢ vrijednost ugovora je moguce pouzdano izmjeriti;
e ugovor je neotkaziv.

Nadalje, procijenili smo razumnost pretpostavki
(oCekivani broj buducih kupaca i diskontna stopa)
koristenih za mjerenje buducih plac¢anja. Usporedili
smo procjenu o¢ekivanog broja kupaca s povijesnim
podacima, te razmotrili konzistentnost pretpostavke
buduce stope rasta s poslovnim planovima uprave.
Takoder smo usporedili koriStenu diskontnu stopu s
trziSnim podacima.
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Kljuéno revizijsko pitanje

Racunovodstvo najmova i primjena MSFI 16

Vidjeti biljeSku 2 (Promjene racunovodstvenih
politika i objava), 3 (Sazetak racunovodstvenih
politika — 3.8. Imovina s pravom koristenja, 3.9
Obveze za najam) i bilieSku 17 (Imovina s
pravom koristenja). U izvjestaju o financijskom
poloZaju Drustva i Grupe iskazani su imovina
s pravom koriStenja u iznosu od 61.437 tisuca
kuna i obveze za najam u iznosu od 52.610
tisu¢a kuna.

Od 1. sije¢nja 2019. godine novi
racunovodstveni standard ,Medunarodni
Standard Financijskog IzvjeStavanja 16 —
Najmovi“ (MSFI 16) je stupio na snagu.
Drustvo je odabralo modicirani retroaktivni
pristup za primjenu MSFI 16.

Znacajan broj ugovora koji su ranije bili
iskazani kao poslovni najmovi su iskazani kao
imovina s pravom koristenja.

Znacajan iznos imovine s pravom koristenja i
obveza za najam uz Cinjenicu da je u
njihovom mijerenju uprava Koristila znacajne
procjene i pretpostavke (inkrementalnu stopu
zaduZivanja, trajanje najma) ucinila je ovo
podrudje od posebne vaZznosti za nasu
reviziju.

Kako smo revidirali kljuéno revizijsko pitanje

U svjetlu Cinjenice da visoki stupanj sloZzenosti, procjena i
pretpostavki dovode do povecanog rizika pogreSnog
prikazivanja, procijenili smo procese i kontrole Drustva i
Grupe za priznavanje imovine s pravom koristenja i
povezanih obveza za najam kao dio naSe revizije. Nas
pristup reviziji uklju€ivao je testiranje kontrola i detaljne
revizijske procedure, ukljucujuci slijedece:

¢ Procjenu okruzenja IT sustava povezanih s bazom
ugovora o najmu, izra¢unom imovine s pravom
koristenja, obveza za najam, amortizacije i troSka
kamata kao i drugih relevantnih sustava koji podrzavaju
racunovodstveno evidentiranje ugovora o najmu,
uklju€ujuéi implementirane kontrole oko promjena
sustava.

¢ Procjenu dizajna procesa postavljenih za evidentiranje
transakcija u skladu s novim standardom i IT sustava
kako bi se podrzala provedba novih zahtjeva i testiranje
njihove operativne ucinkovitosti.

¢ Analizu uzoraka ugovora i usporedbu istih s podacima
unijetim u sustav.

¢ Procjenu analize utjecaja ha MSFI 16.

e Procijenili smo to€nost i potpunost prezentacije i
objavljivanja u nekonsolidiranim financijskim
izvjeStajima.

Kako smo odredili opseg revizije Grupe

Prilagodili smo opseqg revizije kako bismo obavili dostatnu razinu posla koja nam omogucava
izraZavanje misljenja o konsolidiranim financijskim izvje&tajima kao cjelini, uzimajuci u obzir strukturu
Grupe, racunovodstvene procese i kontrole te industriju u kojoj Grupa posluje.

|zvjeStavanje o ostalim informacijama ukljuCujuci I1zvjeS¢e poslovodstva

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije uklju€uju IzvjeS¢e poslovodstva i Izjavu
o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, ali ne uklju€uju nekonsolidirane i konsolidirane
financijske izvjeStaje i nade izvjeSce revizora o njima.

Nase misljenje o nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima ne obuhvaca ostale

informacije.

U vezi s naSom revizijom nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost
proditati ostale informacije gore navedene, te pri tome razmotriti jesu li ostale informacije znacajno
proturjeCne nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima ili naSim saznanjima ste¢enim u
reviziji ili se na neki drugi nacin Cini da su znacajno pogresno prikazane.
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U pogledu lzvjeSc¢a poslovodstva i Izjave o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja, obavili smo
takoder postupke propisane odredbama Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske. Ti postupci
obuhvacaju provjeru da li je 1zvjeSc¢e poslovodstva sastavljeno u skladu s ¢lankom 21. i 24. Zakona o
racunovodstvu, te uklju€uje li Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja informacije
definirane u ¢lanku 22. Zakona o raéunovodstvu.

Na temelju posla koji smo obavili tijekom revizije, prema naSem mi$ljenju:

¢ Informacije u lzvjeS¢u poslovodstva i Izjavi o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja za
financijsku godinu za koju su sastavljeni nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaiji
uskladene su, u svim znacajnim odrednicama, s nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim
izvjestajima;

e lzvjeSc¢e poslovodstva sastavljeno je u skladu s ¢lankom 21. i 24. Zakona o radunovodstvu; te

e lIzjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja uklju€uje informacije definirane u ¢lanku 22.
Zakona o racunovodstvu.

Ako temeljeno na poslu kojeg smo obavili na ostalim informacijama dobivenim prije datuma ovog
izvjeS¢€a revizora i u svjetlu poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva i Grupe i njihovog
okruzenja ste€enog u okviru revizije, zaklju€imo da postoji zna€ajni pogresni prikaz tih ostalih
informacija, od nas se zahtijeva da izvijestimo tu Cinjenicu. U tom smislu nemamo nista za izvijestiti.

Odgovornost uprave i onih koji su zaduzZeni za nadzor za nekonsolidirane i
konsolidirane financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja
u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji i za
one interne kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za omogucéavanje sastavljanja
nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja koji su bez znaajnog pogreSnog prikaza uslijed
prijevare ili pogreske.

U sastavljanju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja, uprava je odgovorna za
procjenjivanje sposobnosti Drustva i Grupe da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem, za
objavljivanje okolnosti vezanih uz vremensku neograni¢enost poslovanja ako je to primjenjivo te za
koridtenje racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti poslovanja, osim ako
uprava namjerava likvidirati Drustvo i Grupu ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da
to u€ini.

Oni koji su zaduZeni za nadzor su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjeStavanja Drustva
i Grupe.

Odgovornost revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjeStaja

NaS$i ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaiji
kao cjelina bez zna€ajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjeS¢ée neovisnog
revizora koje uklju€uje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija
da Ce revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znagajno pogresno prikazivanje kad ono
postoji. Pogredni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogre$ke i smatraju se zna¢ajnima ako se
razumno moze oCekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utje€u na ekonomske odluke korisnika donijete
na osnovi tih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresSnog prikaza nekonsolidiranih i
konsolidiranih financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske
postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da
osiguraju osnovu za naSe midljenje. Rizik neotkrivanja zna€ajnog pogresnog prikaza nastalog
uslijed prijevare je veci od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moze ukljuditi tajne
sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih
kontrola.

e StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo osmislili revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja misljenja o
ucinkovitosti internih kontrola Drustva i Grupe.

¢ Ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorila uprava.

e ZakljuCujemo o primjerenosti koriStene raunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranic¢enosti poslovanja koju koristi uprava i, na temelju pribavljenih revizijskih dokaza,
zaklju€ujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Drustva i Grupe da nastave s vremenski neograni¢enim
poslovanjem. Ako zaklju€¢imo da postoji znac¢ajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo
pozornost u nasem izvjeS¢u neovisnog revizora na povezane objave u nekonsolidiranim i
konsolidiranim financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo
nase misljenje. Nasi zaklju€ci temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma
naseg izvjeS¢a neovisnog revizora. Medutim, buduci dogadaiji ili uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo
i Grupa prekinu s vremenski neograni¢enim poslovanjem.

¢ Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrZaj nekonsolidiranih i konsolidiranih
financijskih izvjestaja, uklju€ujuéi i objave, kao i odrazavaju li nekonsolidirani i konsolidirani
financijski izvjeStaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim se postize fer
prezentacija.

e Prikupljamo dostatne primjerene revizijske dokaze vezano uz financijske informacije subjekata ili
poslovne aktivnosti unutar Grupe kako bismo mogli izraziti miSljenje o konsolidiranim financijskim
izvjeStajima. Odgovorni smo za usmjeravanje, nadzor i provedbu grupne revizije. Samostalno smo
odgovorni za nade izvjeS¢e neovisnog revizora.

Komuniciramo s onima koji su zaduZeni za nadzor, izmedu ostalih pitanja, planirani djelokrug i
vremenski raspored revizije i vazne revizijske nalaze, uklju€ujuéi zna€ajne nedostatke u internim
kontrolama ako su otkriveni tijekom nase revizije.

Takoder dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za nadzor da smo postupili u skladu s relevantnim
etiCkim zahtjevima u vezi s neovisnoS¢u i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim
pitanjima za koja se moze razumno smatrati da utje€u na nadu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o
povezanim mjerama zastite.

Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za nadzor, odredujemo ona pitanja
koja su od najvece vaznosti u reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja tekuceg
razdoblja i stoga predstavljaju klju€na revizijska pitanja. Navedena pitanja opisujemo u nasem izvjeSéu
neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa sprje€ava javno objavljivanje pitanja ili kada
odluc¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priopciti u naSem izvjeSéu neovisnog
revizora jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posljedice priopéavanja nadmasile dobrobiti
javnog interesa od takve objave.
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IzvjeSée o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima
Imenovanje

Prvi put smo imenovani za revizore Drustva i Grupe 22. travnja 2015. godine. NaSe imenovanje
obnavlja se jednom godiSnje odlukom skupstine s najnovijim ponovnim imenovanjem od 9. svibnja
2019. i predstavlja ukupno neprekinuto razdoblje angazmana od 5 godina.

Angazirani partner u reviziji odgovoran za ovo izvjeSée neovisnog revizora je Kristina Hrani¢ Ivic.

doo.

PricewaterhouseCoopers d.o.0.
Heinzelova 70, Zagreb
16. oZujka 2020.
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John'Mathiag Gasparac Kristina Hranic¢ Ivi¢
Predsjednik Uprave _@ Ovlasteni revizor
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PricewaterhouseCoopers d.0.0.°
za reviziju | konzalting
Zagreb, Heinzelova 70
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Odgovornost za Godi$nje izvjesce

Temeljem vazecdeg Zakona o raéunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duZna osigurati da nekonsolidirani i
konsolidirani financijski izvjestaji za svaku financijsku godinu budu sastavljeni u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI) koji su usvojeni u Europskoj uniji tako da daju istinitu i objektivhu
sliku financijskog poloZaja i rezultata poslovanja drustva OT-Optima Telekom d.d. i ovisnih drustava (u daljnjem

tekstu zajedno: Grupa).

Nakon potrebnih provjera Uprava razumno ocekuje da Grupa i Drustvo imaju odgovarajuc¢a sredstva za nastavak
poslovanja u doglednoj buduénosti. Stoga i dalje usvaja nadelo vremenske neograni¢enosti poslovanja pri

sastavljanju financijskih izvjestaja.
Odgovornosti Uprave Drustva pri izradi financijskih izvjeStaja obuhvacaju sljedece:

= odabir i dosljedna primjena odgovarajucih racunovodstvenih politika

* davanje opravdanih i razboritih prosudbi i procjena

= postupanje u skladu s vazeéim ragunovodstvenim standardima, uz objavu i obrazloZenje svih
materijalno znagajnih odstupanja u financijskim izvjestajima i

= sastavljanje financijskih izvjes$taja pod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja, osim
ako pretpostavka da ée Grupa nastaviti poslovati u skladu s nadelom vremenske neograniéenosti

poslovanja.

Uprava Drudtva odgovorna je za vodenje ispravnih raéunovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku s
opravdanom to¢no$cu prikazuju financijski polozaj Drustva i Grupe te se mora pobrinuti da financijski izvjestaji
budu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja i vaze¢im hrvatskim Zakonom o
raéunovodstvu. Uprava je takoder odgovorna za €uvanje imovine Drustva i Grupe te stoga i za poduzimanje
razumnih mjera radi sprje€avanja i otkrivanja pronevjera i ostalih nepravilnosti.

Osim toga, sukladno Zakonu o ra¢unovodstvu Uprava je duzna sastaviti i GodiSnje izvjeS¢e koje obuhvaéa
financijske izvjestaje i izvjeS¢e poslovodstva. Izvijedce poslovodstva sastavljeno je sukladno zahtjevima &lanka

21.i &lanka 24. Zakona o ra¢unovodstvu Republike Hrvatske.

Uprava je odobrila izdavanje Godi$njeg izvje§¢a na dan 16. ozujka 2020. godine:

Bgns ateli¢ Tomlslav Tadlé" Tomis!av Grmek
= .///(_/ (" / \Q éﬂ\]
eds dmk U C Jan Uprave &lan bprave

s

OT-Optima Telekom d.d.
Bani 75a, Buzin

10010 Zagreb

Republika Hrvatska
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
Na dan 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisuéama kuna)

Grupa Drustvo
BiljeSka 2019. 2018. 2019. 2018.
Prihodi od osnovne djelatnosti ) 524.562 538.689 524.562 538.689
Ostali prihodi 5 5.957 8.455 5.796 7.472
530.519 547.144 530.358 546.161
Z;‘;f;fj"ef' Rregang|igbe, natojala | 6 (17.696) (17.023) (17.652) (16.961)
Troskovi naknade za medusobno
povezivanje (180.978) (182.497) (180.978) (182.497)
Zakup telekomunikacijske opreme (11.676) (30.188) (11.676) (30.188)
Tro$kovi privlagenja kupaca (13.153) (9.885) (13.153) (9.885)
Ostali trokovi usluga 7 (75.320) (82.145) (75.288) (82.050)
TroSkovi osoblja 8 (52.039) (61.605) (562.039) (61.605)
Kapitalizirani vlastiti troskovi rada 15.204 15.920 15.204 16.920
Amortizacija i tro8ak umanjenja
vrijednosti 9 (111.989) (91.817) (111.867) (91.530)
Umanjenje vrijednosti dugotrajnih i
kratkotrajnih potraZivanja — neto g (BrES) (4.070) (6.468) LR
Ostali poslovni rashodi 11 (30.456) (49.133) (29.653) (49.335)
(484.571) (512.443) (483.570) (512.201)
DOBIT/(GUBITAK) 12
POSLOVANJA 45,948 34.701 46.788 33.960
Financijski prihodi 12 750 2.118 762 3.180
Financijski rashodi 13 (29.414) (29.078) (29.419) (29.043)
Financijski rashodi — neto (28.664) (26.960) (28.657) (25.863)
DOBIT/(GUBITAK) PRIJE
OPOREZIVANJA 17.284 7.741 18.131 8.097
Porez na dobit 14 (4.810) (3.174) (4.703) (3.174)
DOBIT /(GUBITAK) TEKUCE
GODINE 12.474 4.567 13.428 4.923
Ostala sveobuhvatna dobit - » - -
UKUPNA SVEOBUHVATNA
DOBIT/(GUBITAK) 12.474 4.567 13.428 4.923
Zarada po dionici (u kunama) 25 0,18 0,07 0,19 0,07

Bilie$ke koje slijede sastavni su dio ovih konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
Potpisali u ime Grupe i Drustva 16. oZzujka 2020 godine:

Tomislay T: ad|¢ 7 Tomislav Grmek
Clan Uprave ClanWprave
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o financijskom poloZzaju

Na dan 31. prosinca 2019.

(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

IMOVINA

Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina
Nekretnine, postojenja i
oprema

Imovina sa pravom koriStenja

Ulaganja u ovisna drustva
Ugovorna imovina

Dani zajmovi

Depoziti

Financijska imovina
raspoloziva za prodaju
Odgodena porezna imovina
Ostala dugotrajna imovina

Ukupno dugotrajna
imovina

Kratkotrajna imovina
Zalihe

Potrazivanja od kupaca i
ostala potrazivanja

Ugovorna imovina
Dani zajmovi
Depoziti

Placeni troskovi buduceg
razdoblja i obracunati prihodi

Novac i nov&ani ekvivalenti

Ukupno kratkotrajna
imovina

UKUPNO IMOVINA

Biljegka

15
16

17

19
23
18
21

14
22

20

23
18
21

22
24

31. prosinca

31. prosinca

Drustvo

31. prosinca

31. prosinca

BiljeSke koje slijede sastavni su dio ovih konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva

2019 2018 2019 2018
154.761 150.486 154.761 150.486
319.299 329.330 316.786 326.766

61.437 - 61.437 -
- - 86 86
7.636 3.128 7.636 3.128
522 540 522 540
3.408 3.397 3.408 3.397
35 35 35 35
4.688 9.391 4.688 9.391
- 6.500 - 6.500
551.786 502.807 549.359 500.329
1.808 2.144 1.808 2.144
86.106 92.374 85.919 92.231
8.239 3.409 8.239 3.409
- 4 2.690 2.609
60 115 60 115
1.197 2.256 1.195 2.253
44.990 38.608 44.943 38.540
142.400 138.910 144.854 141.301
694.186 641.717 694.213 641.630
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju (nastavak)

Na dan 31. prosinca 2019.

(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

KAPITAL | OBVEZE

Kapital

Temeljni dionicki kapital
Kapitalni dobitak

Ostali kapital (obvezno
konvertibilni zajam)
Preneseni gubitak

Ukupno kapital

Dugoroc¢ne posudbe

Izdane obveznice

Obveze prema
dobavljagima
Dugoro¢ne obveze za
najmove

Rezerviranja

Prihod buduceg razdoblja

Ukupno dugorocne
obveze

Kratkoro¢ne posudbe

Izdane obveznice

Obveze prema
dobavljagima

Kratkoro¢ne obveze za
najmove

Rezerviranja

Odgodeno plac¢anje
troSkova i prihod buducéega
razdoblja

Ostale kratkoro¢ne obveze
Ukupno kratkoro¢ne
obveze

UKUPNO KAPITAL |
OBVEZE

Biljeska

25
25

25

26
27

28

17

30

26
27

28

17

30

29

Biljeske koje slijede sastavni su dio ovih konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva

Grupa Drustvo

31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca . prosinca
2019. 2018. 20109. 2018.
694.433 694.433 694.433 694.433
178.234 178.234 178.234 178.234
- 8.226 - 8.226
(859.256) (870.940) (858.405) (871.043)
13.411 9.953 14.262 9.850
138.671 181.112 138.671 181.112
46.038 68.242 46.038 68.242
1.903 23.562 1.903 23.562
29.611 - 29.611 -
59 45 58 45
15.835 21.431 15.835 21.431
232.117 294.392 232.116 294.392
139.480 128.840 139.480 128.840
24.068 23.935 24.068 23.935
240.721 155.565 240.721 155.588
23.000 - 23.000 -
267 172 267 172
13.693 22.166 13.693 22.166
7.429 6.694 6.606 6.687
448.658 337.372 447.835 337.388
694.186 641.717 694.213 641.630
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvje$taj o promjenama kapitala

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.

(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

Grupa

Stanje 1. sijeénja 2018.

Prilagodba pocetnog stanja zadrzane
dobit kod primjene MSFI 9
Prilagodba pocetnog stanja zadrzane
dobit kod primjene MSFI 15

Stanje 1. sijeénja 2018.
(prepravljeno)

Otplata obvezno konvertibilnog zajma
(OKZ)

Kamate na obvezno konvertibilni
zajam

Dobitak teku¢e godine

Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce
godine
Stanje 31. prosinca 2018.

Stanje 1. sije€nja 2019.

Otplata obvezno konvertibilnog zajma
(OKZ)

Kamate na obvezno konvertibilni
zajam

Dobitak teku¢e godine

Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce
godine

Stanje 31. prosinca 2019.

dionick kapital Ot kapita " Soniak rerorve ! Qubitak Ukupno
694.433 - 178.234 16.451 (869.724) 19.394
) - ; - (8.398) (8.398)

- - - - 4.063 4.063
694.433 - 178.234 16.451 (874.059) 15.059
. : - (8.225) - (8.225)

- - - - (1.448) (1.448)

- - - - 4.567 4567

) - - - 4.567 4567
694.433 - 178.234 8.226 (870.940) 9.953
694.433 - 178.234 8.226 (870.940) 9.953
. - - (8.226) - (8.226)

- - - - (790) (790)

- - - - 12.474 12.474

- - - - 12.474 12.474
694.433 - 178.234 - (859.256) 13.411

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvje$taj o promjenama kapitala
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

< Temeljni . . Kapitalni Ostale Preneseni
Drustve dionicki kapital ~ OStall kapital dobitak rezerve gubitak Ukupno
Stanje 1. sije€nja 2018. 694.433 - 178.234 16.451 (870.182) 18.936
Prilagodba pocetnog stanja zadrzane
dobit kod primjene MSFI 9 ) ) i i (8.399) (8.399)
Prilagodba pocCetnog stanja zadrzane ) ) ) 3
dobit kod primjene MSFI 15 4.063 4.063
Stanje 1. sijecnja 2018. 694.433 - 178.234 16.451 (874.518) 14.600
(prepravljeno)
Otplata obvezno konvertibilnog zajma ) ) i (8.225) ) (8.225)
(OKZ)
Ka_mate na obvezno konvertibilni ) ) i i (1.448) (1.448)
zajam
Dobitak teku¢e godine - - - - 4,923 4,923
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce ) ) i i 4.923 4.923
godine
Stanje 31. prosinca 2018. 694.433 - 178.234 8.226 (871.043) 9.850
Stanje 1. sije€nja 2019. 694.433 - 178.234 8.226 (871.043) 9.850
Otplata obvezno konvertibilnog zajma ) i i i
(OK2) (8.226) (8.226)
Kamate na obvezno konvertibilni
zajam - - - - (790) (790)
Dobitak teku¢e godine - - - - 13.428 13.428
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce ) ) i i 13.428 13.428
godine
Stanje 31. prosinca 2019. 694.433 - 178.234 - (858.405) 14.262

BiljeSke koje slijede sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o nov€anom toku
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

Grupa Drustvo

BiljeSka 2019. 2018. 2019. 2018.
Poslovne aktivnosti
Ukupno dobit/(gubitak) za godinu 17.284 7.741 18.131 8.097
Uskladenje za:
Amortizacija 9 111.989 91.817 111.867 91.530
Rashodi od kamata 13 28.815 29.078 28.815 29.078
Neto umanjenje vrijednosti 6.468 4.070 6.468 4.070
potrazivanja od kupaca ’ ' ’ '
Neto te€ajne razlike 12,13 599 (1.359) 604 (1.393)
Neto (dobitak) gubitak od prodaje (549) (2.331) (390) (1.447)
dugotrajne imovine ’ ’
Povecanje zaliha 335 (1.769) 335 (1.769)
Smanjenje/(povecanje) potrazivanja
od kupaca i ostalih potrazivanja (141) (14.813) (98) (14.737)
Poveéanje/(Smanjenje) ugovorne (9.338) (1.582) (9.338) (1.582)
imovine . . } .
Povecanje/(Smanjenje) obveza prema 36.786 (46.242) 36.008 (47.293)
dobavlja¢ima i ostalih obveza ) ’ ) )
Smanjenje rezerviranja 109 (159) 109 (159)
Pla¢ene kamate (23.599) (23.866) (23.599) (23.866)
Placeni porezi (107) - - -
Otplata kamata sa osnova zajmova (2.112) - (2.112) -
Neto nové€ani tokovi iz poslovnih
aktivnosti 166.539 40.585 166.800 40.529
Novcani tokovi iz ulagackih
aktivnosti
’g‘;:;?\‘q’g nekretnina. postrojenja i (58.037) (57.631) (57.972) (57.631)
Primici od prodaje nekretnina. 1991 5.800 1771 3.663
postrojenja i opreme ’ ’ ’ '
Primici od otplate zajmova i depozita 66 39 54 2.284
Izdaci za zajmove - - (73) -
Net_o novac koristen u ulagackim (55.980) (51.792) (56.220) (51.684)
aktivnostima
Novcani tokovi iz financijskih
aktivnosti
Primici po posudbama - 95.000 - 95.000
Otplata obveza po financijskom najmu (56.509) (51.333) (56.509) (51.333)
i posudbi ’ ' ' '
Otplata ugovora za sadrzaj (18.879) (24.339) (18.879) (24.339)
Otplata glavnice sa osnova najmova (14.237) - (14.237) -
Otplata predstecajnih obveza prema
dobavljatima (5.536) (9.976) (5.536) (9.976)
Otplata kamate na obvezno
konvertibilni zajam (790) (1.448) (790) (1.448)
Otplata obvezno konvertibilnog zajma (8.226) (8.226) (8.226) (8.226)
Neto novac koriSten u financijskim
aktivnostima (104.177) (322) (104.177) (322)
Neto poveéanje/(smanjenje)novca i 6.382 (11.529) 6.403 (11.477)
novcéanih ekvivalenata ’ ’ ' '
Novac i nov&ani ekvivalenti na dan 1. 38.608 50.137 38.540 50.017
sije€nja ) ) ) )
Novac i novéani ekvivalenti na dan 24 44.990 38.608 44.943 38.540
31. prosinca

BiljeSke koje slijede sastavni su dio ovih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

1. OPCI PODACI

1.1. Korporativne informacije
OT-Optima Telekom d.d. (OT ili Drustvo), je dioni¢ko drustvo. lako nije vecinski vlasnik, Hrvatski Telekom (HT)
ima kontrolu nad OT-Optima Telekomom temeljem ugovora sa Zagrebackom bankom d.d., kojim je HT stekao

upravljacka prava (biljeSka 25), i stoga je Deutsche Telekom AG krajnje kontrolno drustvo.

Sjediste Drustva nalazi se na adresi Bani 75a, Buzin, Zagreb, Hrvatska.

Nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2019. odobrena su za
objavu u skladu s odlukom Uprave.

1.2. Osnovne djelatnosti

Osnovna djelatnost Drustva jest pruzanje telekomunikacijskih usluga privatnim i poslovnim korisnicima na
hrvatskom trziStu. Drustvo je poCelo pruzati svoje telekomunikacijske usluge u svibnju 2005. godine. OT-Optima
Telekom d.d. poCetku se usredotoCio na poslovne korisnike. No ubrzo nakon pocetka poslovanja poceo se
usmjeravati i na privatne korisnike nudeci fiksne pakete. Drustvo svojim poslovnim korisnicima nudi usluge
izravnog pristupa i internetske usluge, kao i usluge glasovne telekomunikacije putem vlastite mreze ifili
prenesenih ranije odabranih usluga. Usto su vodecée usluge koje Drustvo pruza poslovnim korisnicima rjeSenje
IP Centrex, prvo rjeSenje takve vrste na hrvatskom trzistu, i IP VPN usluge. Postojec¢i kapaciteti drustva

omogucuju mu i pruzanje usluga kolokacije i hostinga.

OT-Optima Telekom d.d. postao je 6. srpnja 2006. stopostotnim vlasnikom Optima Grupa Holdinga d.o.o.,
drustva koje se 23. rujna 2008. godine preimenovalo u Optima Direct d.0.0. Osnovna djelatnost drustva Optima
Direct d.o.o. jest trgovina i pruzanje raznovrsnih usluga koje se vec¢inom odnose na sektor telekomunikacija. U
kolovozu 2008. godine Drustvo je povecalo temeljni kapital drustva Optima Direct d.o.o0. za 15.888 tisu¢a kuna
pretvaranjem duga, kojeg Cine potrazivanja po danim zajmovima i obraCunate kamate, u temeljni kapital.
Drustvo je 2007. godine kao jedini vlasnik osnovalo drustvo Optima Telekom d.o.o0., Koper, Slovenija.

Drustvo je 16. kolovoza 2011. godine kao jedini vlasnik osnovalo drustvo Optima Telekom za upravljanje

nekretninama i savjetovanje d.o.o. koje u izvjeStajnom razdoblju nije poslovalo i jo$ uvijek je u mirovanju.

Vlasni€ka struktura na dan 31.prosinca 2019. i 2018. godine prikazana je u nastavku:
Mati¢no drustvo
OT-Optima Telekom d.d.

Ovisna drustva Postotak u vlasniStvu
Optima Direct d.0.0., Hrvatska 100 %
Optima Telekom d.o.0., Slovenija 100 %
Optima Telekom za upravljanje nekretninama i savjetovanje d.o.o. 100 %
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

1. OPCI PODACI (nastavak)

1.3. Zaposlenici

Na dan 31. prosinca 2019. godine Drustvo i Grupa imali su 351 zaposlenika (2018.: 292 zaposlenika).

1.4. Uprava i Nadzorni odbor

Clanovi Uprave u 2019. i 2018. godini bili su:

Boris Bateli¢ Predsjednik (od 19. lipnja 2018.)
Zoran Kezman Predsjednik (do 18. lipnja 2018.)
Mirela Seserko Clan (do 18. lipnja 2018.)
Tomislav Tadi¢ Clan

Tomislav Grmek Clan (od 02.travnja 2019.)

Irena Domjanovi¢ Clan (do 01. travnja 2019.)

Clanovi Nadzornog odbora u 2019. i 2018. godini bili su:

Igor Vavro Predsjednik (od 26. srpnja 2017.)
Ariana Bazala-MiSeti¢ Clan i zamjenica predsjednika
Igor Radojkovi¢ Clan (od 19. lipnja 2018.)

Ana Hanzekovi¢ Clan (od 19. lipnja 2018.)
Rozana Grgorini¢ Clan (od 19. lipnja 2018.)

Jelena Novelji¢ Clan (od 19. lipnja 2018.)
BlaZenka Klobas Clan (od 19. lipnja 2018.)

Silvija Tadi¢ Clan (od 19. lipnja 2018.)
Suzana Cepl Clan (od 07. studenog 2018.)

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

1. OPCI PODACI (nastavak)

1.5. Vremenska neograni¢enost poslovanja

Drustvo je tijekom 2014. godine promijenilo vlasnicku i upravljacku strukturu, kao i povecalo temeljni kapital
(biljieSka 25), u sklopu provedbe Ugovora o predste¢ajnoj nagodbi zaklju¢enog pred Trgovackim sudom u

Zagrebu 30. travnja 2014. godine.

Ugovorom o predste¢ajnoj nagodbi predvideno je da izdavatelj (mati¢no drustvo) unutar strogo zadanih
rokova vjerovnicima iz predstecajne nagodbe ispunjava znacajne novCane obveze tijekom viSegodiSnjeg
razdoblja. Drustvo je u 2018. godini ispunilo sve svoje obveze sukladno navedenom ugovoru. No, u slucaju
pada likvidnosti DruStva mogao bi se pojaviti rizik nemogucnosti ispunjavanja navedenih obveza, a u tom bi
slucaju vjerovnici temeljem ugovora o predstecajnoj nagodbi, kao ovrSne isprave, imali pravo na neposredno

pokretanje ovrhe putem Financijske agencije.

Nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji sastavljeni su pod pretpostavkom da ¢e Drustvo i Grupa
nastaviti svoje poslovne aktivnosti u skladu s nacelom vremenske neograni¢enosti poslovanja. Kumulativni
gubici Grupe na dan 31. prosinca 2019. godine iznose 859.256 tisu¢a kuna (2018.: 870.940 tisu¢a kuna), a
kratkoro€ne obveze premasuju kratkotrajnu imovinu za iznos od 306.258 tisu¢e kuna (2018: 198.462 tisuce
kuna).

Uprava smatra da se orijentacijom na operativnu troSkovnu ucinkovitost, zadrzavanje korisni¢ke baze i.
ostvarivanjem novih mogucnosti za rast prihoda i profitabilni, Drustvo nastavlja odrzavati stabilnu trziSnu
poziciju. Drustvo je krajem sije¢nja 2020. godine ispregovaralo sa povezanim drustvom Hrvatski Telekom d.d.
zajam u iznosu od 201.000 tisu¢a kuna sa rokom povrata najkasnije do 30.06.2021. godine. Predmetnim

zajmom su kompenzirane obveze iz postojeceg zajma (2018. godine) te dio kratkoro€nih obveza.

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

2. PRIMJENA NOVIH | DOPUNJENIH MEDUNARODNIH STANDARDA FINANCIJSKOG IZVJESTAVANJA

MSFI-jeva - Promjene racunovodstvenih politika i objava

a) Novi i dopunjeni standardi usvojeni od strane Grupe
Usvajanje MSFI 16 Najmovi

Drustvo i Grupa je odlucilo primijeniti standard od obaveznog datuma usvajanja 1. sijeCnja 2019. primjenom
modificirane retrospektivhe metode, bez ispravljanja komparativa i koristenja odredenih pojednostavljenja koja
dopusta standard. Imovina s pravom koriStenja za najmove imovine na datum primjene mjeri se kao da su se
uvijek primjenjivala nova pravila. Sva ostala imovina s pravom koriStenja mjeri se iznosom obveze za zakup
nakon usvajanja (prilagodenog za sve unaprijed plac¢ene ili obracunate troSkove).

Primjenjuju¢i MSFI 16 prvi put, Drustvo i Grupa je koristilo sliedec¢a prakticna pomagala dopustena standardom:
» obraCunavanje operativnih najmova s preostalim rokom najma kra¢im od 1 mjeseca na dan 1. sijeCnja
2019. godine kao kratkoro¢ni najam,

* iskljuCuju¢i pocetne izravne troSkove za mjerenje imovine s pravom koriStenja na datum pocetne
primjene

Drustvo i Grupa je takoder izabralo da ne preispituje je li je ugovor na dan po€etnog priznavanja ugovor o zakupu.
Umjesto toga, za ugovore sklopljene prije datuma tranzicije, Drustvo i Grupa se oslanjala na svoju procjenu
primjenom MRS 17, Najmovi i IFRIC 4, odredujuci sadrzi li ugovor najam.

Ponderirana prosje¢na inkrementalna stopa zaduzivanja primijenjena za Drustvo na obveze najma na dan 1.
sije€nja 2019. godine iznosila je 5,51%.

Na dan 31. prosinca 2018. godine Drustvo i Grupa je imalo ugovorene obveze za zakup u iznosu od 62.199
tisu¢a kuna. Od ovih ugovorenih obveza, 21.817 tisu¢a kuna odnosilo se na kratkoro¢ni najam.

Uskladivanje ugovorenih obveza za operativni najam, objavljenih u biljeSci 32, s priznatom obvezom je kako
slijedi:

Drustvo Grupa
31. prosinca 2018./ 31. prosinca 2018./
U tisuéama kuna 01. Sije€nja 2019. 01. sije€nja 2019.
Ukupne buduc¢e ugovorene minimalne isplate za operativni
najam na dan 31. prosinca 2018. (biljeSka 32) 53.100 53.100
- Ugovori koji nisu predmet MSFI 16 (2.862) (2.862)
(14.021) (14.021)
- U¢inak diskontiranja na sadasnju vrijednost
o o 25.982 25.982
- Promjene iz novih identificiranih najmova
Ukupne obveze za najmu priznate na dan 1. sije€nja
2019. godine 62.199 62.199
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

2. PRIMJENA NOVIH | DOPUNJENIH MEDUNARODNIH STANDARDA FINANCIJSKOG IZVJESTAVANJA

MSFI-jeva - Promjene racunovodstvenih politika i objava (nastavak)
a) Novi i dopunjeni standardi usvojeni od strane Grupe (nastavak)

Promjena raCunovodstvene politike utjecala je na sljedec¢e stavke financijskog izvjeStaja o financijskom stanju
na dan 1. sije¢nja 2019. godine:

Drustvo Grupa

Utjecaj usvajanja Utjecaj usvajanja
U tisu¢éama kuna BiljeSke MSFI 16 MSFI 16
Smanjenje nekretnina, postrojenja i 16 5.185 5.185
opreme
Povecanje imovine s pravom 18 73.061 73.061
koristenja
Smanjenje unaprijed plaéenih 25 7.500 7.500
troSkova
Smanjenje obveza prema 60.376 60.376
dobavljacima i ostalih obveza
Smanjenje dugorocnih 1.453 1.453
financijskih obveza
Smanjenje kratkoro€nih 370 370
financijskih obveza
Povecanje obveza za najam 18 62.199 62.199

Korisni Zivotni vijek imovine s pravom koriStenja je kako slijedi:

Nekretnine 4godine
Oprema 3 godine
Ostalo 3 godina
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(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

2. PRIMJENA NOVIH | DOPUNJENIH MEDUNARODNIH STANDARDA FINANCIJSKOG IZVJESTAVANJA

MSFI-jeva - Promjene racunovodstvenih politika i objava (nastavak)

(b) Novi standardi i tumacenja koji joS nisu usvojeni:

Objavljeno je nekoliko novih racunovodstvenih standarda i tumacenja koji nisu obvezni za izvje$tajna razdoblja
koja zavrSavaju 31. prosinca 2019. godine i koje Grupa nije ranije usvojila):

Definicija znac¢ajnosti - Dodaci MRS-u 1 i MRS-u 8 (na snazi za godis$nja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon
1. sije€nja 2020. godine). Dodaci pojaSnjavaju definiciju znacajnosti i kako je treba primjenjivati kako bi
obuhvacala smjernice koje su do sada bile sadrzane drugdje u MSFI-jevima. Nadalje, poboljSana su objasnjenja
uz samu definiciju. Naposljetku, dodaci osiguravaju dosljednost definicije znac¢ajnosti u svim MSFI-jevima.
Informacije su znacajne ako se opravdano moze ocekivati da ée njihovo izostavljanje, pogresno ili nejasno
prikazivanje utjecati na odluke koje primarni korisnici financijskih izvjeStaja opce namjene donose na temelju tih
financijskih izvjestaja, a koje pruzaju financijske informacije o odredenom izvjestajnom subjektu. Grupa i Drustvo
trenutno procjenjuje utjecaj dodataka na financijske izvjestaje.

Reforma referentnih kamatnih stopa - Dodaci MSFI-ju 9, MRS-u 39 i MSFI-ju 7 (objavljeni 26. rujna 2019. godine
i na snazi za godisSnja razdoblja koja poc€inju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2020.) Dodaci su proizasli iz zamjene
referentnih kamatnih stopa kao $to je LIBOR i ostale medubankovne ponudbene kamatne stope (,IBOR-i“).
Dodaci pruzaju mogucnost privremenog oslobodenja od primjene odredenih zahtjeva raCunovodstva zastite na
odnose zastite na koje je izravno utjecala reforma IBOR-a. Ra¢unovodstvo zastite nov€anih tokova prema MSFI-
ju 9i MRS-u 39 zahtijeva da buduc¢i zasticeni nov€ani tokovi budu ,vrlo vjerojatni“. Ako ovi nov€ani tokovi ovise
0 IBOR-u, oslobodenje predvideno dodacima od subjekta zahtijeva primjenu pretpostavke da se kamatna stopa
na kojoj se temelje novC€ani tokovi ne¢e promijeniti uslijed reforme. MRS 39 i MSFI 9 zahtijevaju procjenu
oCekivanih buduéih dogadaja za primjenu raunovodstva zastite. Bez obzira na to Sto se trenutaéno o¢ekuje da
nov€ani tokovi na koje se primjenjuju kamatne stope IBOR i kamatne stope koje ga zamjenjuju budu uglavnom
jednake, ¢ime se umanijuje bilo kakva neucinkovitost, to mozda viSe nece biti slu¢aj kako se datum reforme bude
priblizavao. Prema dodacima, subjekt moze pretpostaviti da na referentnu kamatnu stopu na kojoj se temelje
novc¢ani tokovi zasticene stavke, instrumenta zastite ili zasticenog rizika, nije utjecala reforma IBOR-a. Uslijed
reforme IBOR-a zastita bi se mogla naci i izvan raspona od 80 - 125% koji je obvezan prema retroaktivhom
testiranju u skladu s MRS-om 39. MRS 39 je stoga izmijenjen kako bi omogucio izuze¢e od retroaktivhog
testiranja u€inkovitosti na nacin da se zastita ne prekida tijekom razdoblja neizvjesnosti koju uzrokuje IBOR samo
zato $to se retroaktivna neucinkovitost nalazi izvan ovog raspona. Medutim, i tada bi jo$ bi trebalo ispuniti ostale
zahtjeve za primjenu radunovodstva zastite, ukljuCujuéi procjenu ocekivanih dogadaja. Kod nekih zastita,
zasticena stavka ili zasti¢eni rizik odnosi se na komponentu IBOR-a koja nije utvrdena ugovorom. Kako bi se
primijenilo raunovodstvo zastite, MSFI 9 i MRS 39 zahtijevaju da se utvrdena komponenta rizika moze zasebno
utvrditi i pouzdano mijeriti. Prema dodacima, komponenta rizika trebala bi se moci zasebno utvrditi na poCetku
utvrdivanja odnosa zastite, a ne neprekidno. U kontekstu makro zastite, kada subjekt ¢esto uskladuje odnos
zastite, oslobodenje se primjenjuje od trenutka kada je zasti¢ena stavka prvotno utvrdena u sklopu tog odnosa
zastite. Svaka neucinkovitost zastite i dalje ¢e se iskazivati u raéunu dobiti i gubitka prema MRS-u 39 i MSFI-ju
9. U dodacima su utvrdeni razlozi za prestanak primjene oslobodenja, ukljuCujuci neizvjesnost koja proizlazi iz
reforme referentne kamatne stope koja viSe nije primjenjiva.
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2. PRIMJENA NOVIH | DOPUNJENIH MEDUNARODNIH STANDARDA FINANCIJSKOG IZVJESTAVANJA

MSFI-jeva - Promjene racunovodstvenih politika i objava (nastavak)

(b) Novi standardi i tumacenja koji joS nisu usvojeni:

Dodaci od subjekata zahtijevaju pruzanje dodatnih informacija ulaga¢ima o njihovim odnosima zastite na koje
izravno utjeCu te neizvjesnosti, ukljuCuju¢i nominalni iznos instrumenata zastite, na koje se primjenjuju
oslobodenja, sve znacajne pretpostavke ili prosudbe donesene tijekom primjene oslobodenja i kvalitativhe objave
o tome kako na subjekt utjeCe reforma IBOR-a i kako upravlja procesom prelaska. Grupa i Drustvo trenutno
procjenjuje utjecaj dodataka na financijske izvjestaje.

Osim ako gore nije drugacije navedeno, ne oCekuje se da ¢e novi standardi i tumacenja znacajno utjecati na
financijske izvjestaje Grupe i Drustva.

3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

3.1. Osnove sastavljanja

Financijski izvjestaji Grupe i DrusStva sastavljeni su sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjestavanja, koja je usvojila Europska unija (EU), primjenom metode povijesnog troSka.

Grupa i Drustvo vode racunovodstvenu evidenciju na hrvatskom jeziku, u hrvatskim kunama te u skladu s
hrvatskim zakonodavstvom i raCunovodstvenim nacelima i praksama koje primjenjuju trgovacka drustva u
Hrvatskoj.

Pri sastavljanju financijskih izvjestaja sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI-
jevima), koje je usvojio EU, moraju se upotrijebiti odredene kljuéne racunovodstvene procjene. Takoder se od
Uprave zahtijeva da se sluzi prosudbama prilikom primjene raunovodstvenih politika Grupe i Drustva. Podrucja
koja ukljucuju viSi stupanj prosudbe ili sloZzenosti, odnosno podrucja gdje su pretpostavke i procjene znacajne za
financijske izvjeStaje prikazana su u biljeSci 3. Konsolidirani financijski izvjestaji pripremljeni su pod
pretpostavkom da ¢e Grupa i Drustvo nastaviti poslovati u skladu s nacelom vremenske neograni¢enosti
poslovanja.

Racunovodstvene politike dosljedno primjenjuju sva drustva unutar Grupe.

3.2. Osnova za konsolidaciju

Konsolidirani financijski izvjestaji sastoje se od financijskih izvjeStaja DruStva i druStava pod njegovom kontrolom
(njegovih ovisnih drustava). Drustvo ima kontrolu kada ima ovlasti upravljanja financijskim i operativnim
politikama subjekta koji je predmet ulaganja kako bi ostvarilo koristi iz njegovih aktivhosti. Poslovni rezultati
ovisnih drustava koja su steCena ili otudena tijjekom godine navode se u konsolidiranom izvjeStaju o
sveobuhvatnoj dobiti od dana stjecanja i do dana otudenja.

Financijski izvjeStaji ovisnih druStava ispravljeni su po potrebi kako bi ih se uskladilo s raCunovodstvenim
politikama koje primjenjuje Grupa. Sve znacajne transakcije medu drustvima u Grupi, stanja, prihodi i rashodi
eliminirani su pri konsolidaciji.
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.3. Poslovna spajanja i goodwill

Ovisna drustva su sva dru$tva koja su pod kontrolom Grupe. Kontrola se ostvaruje kada je Grupa izlozena iliima
pravo na, varijabilne povrate iz svojih odnosa s drustvima i kada ima mogucnost utjecati na te povrate kroz svoju
mo¢ nad drustvom. Ovisna drustva su u potpunosti konsolidirane od datuma na koji je kontrola stvarno prenesena
na Grupu te iskljuCene iz konsolidacije od dana kad ta kontrola prestane.

Grupa Kkoristi racunovodstvenu metodu kupnje za racunovodstveni tretman poslovnih spajanja. Naknada
prenesena za stjecanje ovisnog drustva jest fer vrijednost prenesene imovine, nastalih obveza prema bivSim
vlasnicima steCenog drustva i glavnickih udjela izdanih od strane Grupe. Prenesena naknada ukljucuje fer
vrijednost svake stavke imovine ili obveza koja je rezultat ugovora o potencijalnoj naknadi. Stecena
prepoznatljiva imovina, obveze i potencijalne obveze u poslovnhom spajanju po€etno se mjere po fer vrijednosti
na dan stjecanja. TroSkovi povezani sa stjecanjem iskazuju se u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti kako nastanu.

Ako je poslovno spajanje ostvareno u etapama, fer vrijednost postojecih vlasnickih udjela stjecatelja u steGenom
drustvu na datum stjecanja ponovno se mjeri po fer vrijednosti na datum stjecanja kroz izvjeStaj o sveobuhvatnoj
dobiti.

Bilo koja potencijalna naknada koju Grupa prenese priznaje se po fer vrijednosti na datum stjecanja. Naknadne
promjene u fer vrijednosti potencijalne naknade koja se smatra imovinom ili obvezom priznaju se ili u izvjestaju
0 sveobuhvatnoj dobiti ili kao promjena u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Potencijalna naknada koja se klasificira
kao kapital se ne mjeri ponovno ve¢ se kasnije podmirenje evidentira unutar kapitala.

Goodwill se po¢etno mjeri kao viSak ukupnog iznosa prenesene naknade i iznosa nekontrolirajuéeg udjela u
steGenom drustvu iznad fer vrijednosti prepoznatljive neto ste€ene imovine. Ako je navedena naknada manja od
fer vrijednosti neto steCene imovine, razlika se iskazuje u izvje$taju o sveobuhvatnoj dobiti. Nakon pocetnog
priznavanja, goodwill se mjeri prema troSku umanjenom za akumulirane gubitke zbog umanjenja.

Eliminiraju se sve transakcije unutar Grupe, stanja, prihodi i rashodi od transakcija unutar drustava Grupe.
Takoder se eliminiraju dobici i gubici koji proizlaze iz transakcija unutar Grupe, a koji se priznaju u imovini. Prema
potrebi, raunovodstvene politike podruznica izmijenjene su kako bi se uskladile s politikama koje primjenjuje
Grupa.

Spajanje podruznica racunovodstveno se iskazuju pomoc¢u metode ,udruzivanja interesa®“. Prema ovoj metodi
financijski izvjestaji spojenog drustva prikazuju se su kao da su poslovanja spojena od datuma zajednicke
kontrole nad drustvima. Imovina i obveze podruznice koja je prenesena pod zajedni¢ku kontrolu iskazane su po
knjigovodstvenim vrijednostima drustva prethodnika. Pripadajuci goodwill takoder se iskazuje u ovim financijskim
izvjestajima. Razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti neto imovine, uklju€ujuci goodwill drustva prethodnika,
i placene naknade iskazuje se u ovim financijskim izvjestajima kao uskladenje kapitala.
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.4. Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina pocetno se mjeri po troSku nabave. Nematerijalna imovina priznaje se ako ¢e Drustvo i
Grupa imati budu¢e ekonomske koristi od te imovine i ako se troSak imovine moze pouzdano izmjeriti.
Nematerijalna se imovina nakon poc¢etnog priznavanja amortizira po pravocrtnoj metodi tijekom procijenjenog
korisnog vijeka trajanja. Metoda amortizacije razmatra se jednom godiSnje na kraju svake financijske godine.

Nematerijalna imovina ukljuCuje pravo na pruZanje telekomunikacijskih usluga, licence i koncesije za pruzanje
raznih vrsta telekomunikacijskih usluga i iskazuje se po troSku umanjenom za ispravak vrijednosti i eventualne
prenesene gubitke od umanjenja vrijednosti.

Osim izravnih troSkova, troSkovi interno izgradenih sredstava proporcionalno ukljuCuju troSak neizravnog
materijala i radne snage, kao i administrativne tro8kove povezane s proizvodnjom ili pruzanjem usluga.

Ekonomski vijek trajanja prava, koncesije i licenci za pruzanje telekomunikacijskih usluga odreduje se prema
postoje¢im ugovorima i amortizira pravocrtno tijekom ugovorenog razdoblja od trenutka u kojem ga je odobrilo
regulatorno tijelo do kraja poCetnog razdoblja valjanosti prava, koncesije ili licence. Prilikom odredivanja

ekonomskog vijeka trajanja ne uzimaju se u obzir nikakva razdoblja obnove.

Pravo na pruzanje telekomunikacijskih usluga odobreno je na razdoblje od 30 godina, dok je razdoblje valjanosti
licence 4 godine.

Prava na IPTV distribuciju televizijskih programa priznaju se kao nematerijalna imovina na pocetku trajanja
ugovora. Kako bi se mogli priznati kao nematerijalna imovina, ugovori s pruzateljima sadrzaja moraju

zadovoljavati sljedece uvjete:

e trajanje ugovora mora biti dulje od jedne godine,

troSak je odreden ili odrediv,

ugovorena prava moraju biti trajna i
e neizbjezni su troSkovi ugovora.

Imovina priznata po tim ugovorima amortizira se tijekom trajanja ugovora. Ugovori za sadrZaj koji ne ispunjavanju
kriterije za kapitalizaciju priznaju se kao rashodi u kategoriji ,Ostali rashodi” u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.
Ostala nematerijalna imovina odnose se na licence za softver i iskazuje se po troSku umanjenom za ispravak

vrijednosti i eventualne prenesene gubitke od umanjenja vrijednosti.
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.4. Nematerijalna imovina (nastavak)

Odnosi s kupcima i dugoro€ni ugovori s kupcima steceni u poslovnom spajanju priznaju se po fer vrijednosti na
datum stjecanja. Imovina priznata ima korisni vijek trajanja i naknadno se vodi po troSku umanjenom za

akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.

Korisni vjekovi trajanja nematerijalne imovine jesu sljedeci:

Licence i prava 30 godina
Softver 5 godina
Sadrzaj 1,5 -5 godina
Odnosi s kupcima 6,5-10,5 godina
Korisni¢ka baza 7-11 godina

Ne amortizira se imovina u pripremi.

Goodwill nastaje stjecanjem ovisnih druStava. Za potrebe testiranja umanjenja vrijednosti, goodwill steCen
poslovnim spajanjem rasporeduje se na jedinice koje stvaraju novac Grupe, ili grupe jedinica koje stvaraju novac,
a za koje se ocekuje da ¢e imati koristi od sinergija spajanja. Svaka jedinica ili grupa jedinica na koju je goodwill
rasporeden predstavlja najnizu razinu unutar Grupe na kojoj se goodwill prati za potrebe internog upravljanja.
Goodwill se testira na umanjenje vrijednosti jednom godisnje ili ¢eS¢e ukoliko dogadaji ili promjene okolnosti

ukazuju da bi neto knjigovodstvena vrijednost mogla biti umanjena.

Umanjenje goodwilla se utvrduje procjenom nadoknadivog iznosa, temeljem procjene vrijednosti u uporabi,
jedinice koja stvara novac (ili grupe jedinica), na koju se goodwill odnosi. Kada je iznos koji je moguée povratiti
od jedinice koja stvara novac (ili grupe jedinica) maniji od neto knjigovodstvene vrijednosti jedinice koja stvara
novac (ili grupe jedinica) kojoj je goodwill dodijeljen, priznaje se gubitak od umanjenja vrijednosti. Gubici od
umanjenja vrijednosti koji se odnose na goodwill ne mogu se ukinuti u narednim razdobljima. Grupa provodi

godisnji test umanjenja vrijednosti goodwilla na dan 31. prosinca. Vide detalja dano je u biljeSci 15.
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.5. Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazane su po povijesnom troSku umanjenom za ispravak vrijednosti i

eventualne prenesene gubitke od umanjenja vrijednosti, izuzev zemljista, koje je iskazano po trosku.

Osim izravnih troSkova, troskovi interno izgradenih sredstava proporcionalno uklju€uju troSak neizravnog
materijala i radne snage, kao i administrativne troSkove povezane s proizvodnjom ili pruzanjem usluga.

Nekretnine, postrojenja i oprema u upotrebi amortiziraju se pravocrtno primjenom sljedecih stopa.

Gradevinski objekti 40 godina
Vozila 5 godina
Telekomunikacijska postrojenja i oprema 5 - 20 godina
Uredska oprema 4 godine
KorisniCka oprema 7 godina

Procijenjeni korisni vijek trajanja, ostatak vrijednosti i razdoblje amortizacije razmatraju se krajem svake

izvjeStajne godine, pri ¢emu se ucinak eventualne promjene u procjenama obracunava u buduc¢nosti.

TroSak nekretnina, postrojenja i opreme obuhvaca fakturirani iznos, ukljuCujuéi uvozne carine i nepovratne
poreze i sve troSkove koji se izravno mogu pripisati dovodenju imovine na mjesto i u radno stanje za namjeravanu

upotrebu.

TroSkovi nastali nakon stavljanja nekretnina, postrojenja i opreme u upotrebu, kao $to su oni za popravke,

odrzavanje i remont, uobicajeno se iskazuju u rashodima razdoblja u kojem su nastali.

U situacijama u kojima je oc€ito da su troskovi doveli do povecanja buducih ekonomskih koristi za koje se oekuje
da Ce se ostvariti upotrebom nekretnina, postrojenja i opreme iznad njihovih izvorno procijenjenih mogucénosti,

troSkovi se kapitaliziraju, odnosno dodaju se u troSkove nekretnina, postrojenja i opreme.

Dobit ili gubitak od prodaje ili rashodovanja nekretnina, postrojenja i opreme utvrduje se kao razlika izmedu
primitaka od prodaje i knjigovodstvene vrijednosti predmetne imovine, a priznaje se u izvjestaju o racunu dobiti i

gubitka.

3.6. Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine

Imovina, postrojenja i oprema te nematerijalna imovina provjerava se radi umanjenja vrijednosti kad dogadaji ili
promijenjene okolnosti ukazuju na to da knjigovodstvena vrijednost mozda nije nadoknadiva. Kad god
knjigovodstvena vrijednost prema3suje nadoknadivi iznos, gubitak od umanjenja vrijednosti odmah se priznaje u

racunu dobiti i gubitka.

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva 50



BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.6. Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine (nastavak)

Na svaki datum izvjestaja o financijskom polozaju Drustvo i Grupa provjeravaju knjigovodstvene vrijednosti
nekretnina, postrojenja i opreme i nematerijalne imovine kako bi utvrdila postoje li naznake da je doslo do
gubitaka od umanjenja vrijednosti. Ako postoje takve naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos imovine kako bi
se utvrdio iznos gubitka od umanjenja vrijednosti. Ako nije mogucée procijeniti nadoknadivi iznos odredene

imovine, Drustvo i Grupa procjenjuju nadoknadivi iznos jedinice koja stvara novac, a kojoj ta imovina pripada.

Nematerijalna imovina s neodredenim korisnim vijekom trajanja i nematerijalna imovina koja jos nije raspoloZiva
za upotrebu testiraju se na umanjenje vrijednosti jednom godiSnje te kad god postoje naznake o mogucem

umanjenju vrijednosti imovine.

Nadoknadivi iznos jest fer vrijednost imovine umanjena za troSak prodaje ili vrijednost imovine u upotrebi, ovisno
o tome koja je visa. Vrijednost u upotrebi procjenjuje se diskontiranjem procijenjenih buduc¢ih novcanih tokova
na njihovu sadasnju vrijednost koristeci diskontnu stopu prije poreza koja odrazava sadas$nju trZiSnu procjenu

vremenske vrijednosti novca i rizike specifiCne za tu imovinu.

Neto utrziva vrijednost jest iznos koji je mogucée dobiti prodajom imovine u nepristranoj transakciji umanjen za
troSkove prodaje, dok vrijednost u upotrebi predstavlja sadasnju vrijednost procijenjenih buduéih nov&anih tokova
koji bi se trebali ostvariti kontinuiranom upotrebom imovine i njezinom prodajom na njezina korisnog vijeka
trajanja. Ta se druga vrijednost utvrduje primjenom diskontne stope prije poreza koja odrazava sadasnju trziSnu

procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike specifi¢ne za tu imovinu.

Ako je nadoknadivi iznos neke imovine (ili jedinice koja stvara novac) procijenjen na iznos nizi od knjigovodstvene
vrijednosti, knjigovodstvena se vrijednost te imovine (jedinice koja stvara novac) umanjuje do nadoknadivog
iznosa. Gubitak od umanjenja vrijednosti odmah se priznaje kao rashod, osim ako je imovina zemljiSte ili
gradevinski objekt, koji ne pripadaju u kategoriju ulaganja u nekretninu iskazanog u revaloriziranom iznosu, u

kojem se slu€aju gubitak od umanjenja vrijednosti iskazuje kao smanjenje fer vrijednosti.

Kod naknadnog ponistenja gubitka od umanjenja vrijednosti knjigovodstvena vrijednost imovine (jedinice koja
stvara novac) povecava se do revidiranog procijenjenog nadoknadivog iznosa, pri ¢emu vecéa knjigovodstvena
vrijednost ne premasuje knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena da se u prethodnim godinama nije
priznao gubitak od umanjenja vrijednosti te imovine (jedinice koja stvara novac). Ponistenje gubitka od umanjenja
vrijednosti odmah se priznaje u racunu dobiti ili gubitka, osim ako se predmetna imovina iskazuje po
revaloriziranoj vrijednosti, u kojem se slu€aju se ponistenje gubitka od umanjenja vrijednosti iskazuje kao

povecanje uslijed revalorizacije.

3.7. Novac i novéani ekvivalenti

Novac i nov€ani ekvivalenti obuhvaéaju novac u banci i blagajni. NovC€ani ekvivalenti obuhvacaju depozite po

videnju i oroCene depozite s dospije¢em do tri mjeseca.
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3.8. Imovina s pravom koristenja

Najmovi se priznaju kao imovina s pravom koristenja i pripadaju¢e obveze na datum od kojega Drustvo i Grupa
moze poceti koristiti imovinu u najmu.

Imovina s pravom koriStenja iskazuje se odvojeno u izvjestaju o financijskom polozaju, osim imovine s pravom
koristenja koja udovoljava definiciji ulaganja u nekretnine koja je u izvjestaju o financijskom polozaju iskazana
kao zasebna stavka — ,ulaganje u nekretnine®.

Imovina s pravom koriStenja po€etno se mjeri po troSku nabave koji sadrzi sljedece:

iznos pocetnog mjerenja obveze po najmu;

e placanja najma provedena na datum ili prije datuma pocetka najma, umanjena za primljene poticaje za

najam;
e pocetne izravne troSkove;

e troSkove obnove.

Imovina s pravom koriStenja naknadno se mjeri po troSku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i sve
akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti i uskladuje se za ponovno mjerenje obveze po najmu zbog

ponovne ocjene ili izmjena najma.

Imovina s pravom koriStenja amortizira se tijekom vijeka trajanja imovine i razdoblja najma na linearnoj osnovi,
ovisno o tome koje razdoblje je krac¢e. Ako je razumno izvjesno da ¢e Drustvo i Grupa iskoristiti moguénost
kupnje, imovina s pravom koriStenja amortizira se tijekom korisnog vijeka trajanja imovine. Razdoblja amortizacije

za imovinu s pravom koristenja su sljedeca:

Zemljiste 6 godina
Nekretnine 5 godine
Oprema 3 godine
Ostalo 6 godina

Placanja povezana sa svim kratkoro&nim najmovima priznaju se na linearnoj osnovi kao trodak u racunu dobiti i
gubitka.

Kratkoro€ni najmovi su najmovi s razdobljem najma od 1 mjeseca ili kraéim.
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3.9. Obveze za najam

Na datum pocetka najma, obveze za najam mjere se u iznosu koji je jednak sadasnjoj vrijednosti sljedecih

placanja najma za imovinu s pravom koriStenja tijekom razdoblja najma:

o fiksna pla¢anja (ukljuCujuéi plac¢anja koja su u biti fiksna) umanjena za primljene poticaje za najam
e iznosi za koje se oCekuje da ¢e ih Drustvo i Grupa platiti na temelju jamstava za ostatak vrijednosti
e cijenaizvrSenja mogucénosti kupnje ako je izvjesno da ¢e Drustvo i Grupa iskoristiti tu mogucnost
e placanje kazni za raskid najma ako razdoblje najma odrazava da ¢e Drustvo i Grupa iskoristiti tu
mogucnost.
Placanja najma diskontira se primjenom kamatne stope koja je sadrzana u najmu, ako se ta stopa moze lako

utvrditi, ili primjenom grani¢ne kamatne stope zaduzivanja Drustva i Grupe.

Svako pla¢anje najma rasporeduje se na obveze i financijske rashode. Obveze za najam naknadno se mjere
primjenom metode efektivne kamate. Knjigovodstvena vrijednost obveze ponovno se mjeri kako bi odrazavala

ponovnu ocjenu, izmjenu najma ili revidirana placanja koja su u biti fiksna.

Razdoblje najma je neopozivo razdoblje najma; razdoblja obuhvaéena mogucnostima produzenja i raskida najma

ukljuCuju se u razdoblje najma samo ako je izvjesno da se najam nece produziti ili da se nece ukinuti.

Racunovodstvene politike do 1. sije¢nja 2019. godine

Najmovi se svrstavaju u financijske najmove kad god se uvjetima najma gotovo svi rizici i koristi vlasniStva

prenose na najmoprimca. Svi drugi najmovi svrstani su u poslovne najmove.

Imovina koja je u posjedu temeljem financijskog najma pocetno se priznaje kao imovina Drustva i Grupe po fer
vrijednosti na po€etku najma ili sadasnjoj vrijednosti minimalne najamnine ako je niza. Povezana obveza prema

najmodavcu iskazuje se u izvjestaju o financijskom polozaju kao obveza za financijski najam.

Najamnine se raspodjeljuju na financijske troSkove i umanjenje obveze za najam kako bi se ostvarila stalna
kamatna stopa na preostali iznos obveze. Financijski troSkovi izravno se iskazuju u rashodima razdoblja u kojem
su nastali, osim ako je rije¢ o troSkovima koji se izravno pripisuju predmetnoj imovini, u kojem se slu¢aju oni
kapitaliziraju u skladu s opéom politikom Drustva i Grupe o troSkovima posudbe. Potencijalne najamnine priznaju
se kao rashod u razdoblju u kojem su nastale.

Najamnine za poslovni najam pravocrtno se priznaju kao rashod tijekom razdoblja najma, osim ako neka druga
sustavna osnova bolje ne odrazava vremenski obrazac troSenja ekonomskih koristi od iznajmljene imovine.

Potencijalne najamnine za poslovni najam priznaju se kao rashod razdoblja u kojem su nastale.

U slucaju eventualnog primitka poticaja za sklapanje poslovnog najma poticaji se priznaju kao obveza. Ukupna
korist poticaja pravocrtno se priznaje kao umanjenje troSkova najma, osim ako neka druga sustavna osnova

bolje ne odrazava vremenski obrazac troSenja ekonomskih koristi od iznajmljene imovine.
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3.10. Zalihe

Zalihe se sastoje uglavhom od rezervnih dijelova telekomunikacijske opreme, ostalih rezervnih dijelova,
uredskog materijala i iskazuju se po troSku nabave ili neto utrZivoj vrijednosti, ovisno o tome koja je niza. Uprava
osigurava rezerviranje za zalihe na temelju pregleda starosne strukture svih zaliha i posebnog pregleda

pojedinacnih znacajnih stavki uklju€enih u zalihe.

3.11. Strane valute

Funkcionalna valuta Drustva i Grupe jest hrvatska kuna (HRK). Financijski izvjestaji DruStva i Grupe iskazani su
u valuti primarnog gospodarskog okruzenja u kojem Drustvo i Grupa posluju (,funkcionalna valuta”).
Nemonetarne stavke iskazane po fer vrijednosti u stranoj valuti preracunavaju se primjenom te€ajeva vazecih
na dan utvrdivanja fer vrijednosti. Nemonetarne stavke u stranoj valuti iskazane po povijesnom troSku ne
preracunavaju se ponovno na dan bilance.

Tecajne razlike nastale podmirenjem monetarnih stavki i njihovim ponovnim preraunavanjem iskazuju se u
raCunu dobiti i gubitka razdoblja. TeCajne razlike nastale ponovnim preraCunavanjem nemonetarnih stavki
iskazanih po fer vrijednosti iskazuju se u raCunu dobiti i gubitka razdoblja, osim te¢ajnih razlika koje su nastale
ponovnim preracunavanjem nemonetarnih stavki raspolozivih za prodaju kod koje se gubici i dobici priznaju
izravno u kapital. Svaka dobit odnosno gubitak nastao preracunavanjem takvih nemonetarnih stavki takoder se

priznaje kao ostala sveobuhvatna dobit.

3.12. Otpremnine

Drustvo i Grupa isplacuju svojim zaposlenicima jednokratne otpremnine prilikom odlaska u mirovinu. Obveza i
troSak tih primanja odreduju se metodom projekcije kreditne jedinice. U metodi projekcije kreditne jedinice svako
razdoblje zaposlenja podrazumijeva ostvarivanje prava na dodatnu jedinicu naknade i mjeri svaku jedinicu
zasebno kako bi se izraCunala konacna obveza. Obveza za mirovine mijeri se po sadasnjoj vrijednosti
procijenjenih buducih nov€anih tokova primjenom prosje¢ne diskontne stope na dugoro¢ne drZzavne obveznice.

Valuta i rok drzavnih obveznica odgovaraju valuti i procijenjenom trajanju obveze za primanja.
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3.13. Porez na dobit
TroSak poreza na dobit sastoji se od tekuceg i odgodenog poreza.

Tekuci porez

Tekuca porezna obveza temelji se na oporezivoj dobiti za godinu. Oporeziva dobit razlikuje se od neto dobiti
razdoblja iskazane u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti jer ne uklju€uje stavke prihoda i rashoda koje su oporezive
ili porezno priznate u drugim godinama, kao i stavke koje nikada nisu oporezive ni porezno priznate. Tekucéa
porezna obveza Drustva i Grupe izracunava se primjenom poreznih stopa koje su na snazi, odnosno u postupku
donoSenja na datum izvjestaja.

Odgodeni porez

Odgodeni porez jest iznos za koji se o¢ekuje da ¢ée biti plativ odnosno nadoknadiv na temelju razlike izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u financijskim izvjestajima i pripadaju¢e porezne osnovice koja se
koristi za izracunavanje oporezive dobiti i obracunava se metodom bilan¢ne obveze. Odgodene porezne obveze
opcenito se priznaju za sve oporezive vremenske razlike, a odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za
koji je vjerojatno da ¢e oporeziva dobit biti dostatna da bi se mogle iskoristiti porezno priznate vremenske razlike.
Odgodeni porezi mjere se po poreznim stopama za koje se ocekuje da ¢e biti u primjeni u razdoblju u kojem se
oCekuje podmirivanje obveze, odnosno ostvarenje imovine, a na temelju poreznih stopa i poreznih zakona koji
su na snazi, odnosno u postupku donoSenja na dan izvjeStaja. Mjerenje odgodenih poreznih obveza i imovine
odrazava porezne posljedice koje bi mogle nastati iz nacina na koji Drustvo i Grupa o¢ekuju, na datum izvjestaja,
povrat ili podmirenje knjigovodstvene vrijednosti svoje imovine i obveza.

Odgodena porezna imovina i obveze prebijaju se ako se odnose na poreze na dobit koje je nametnula ista
porezna vlast te ako Drustvo Grupa imaju mogucénost i namjeru podmirivanja na neto osnovi.

Tekuci i odgodeni porez razdoblja

Tekuci i odgodeni porez priznaju se u racunu dobiti ili gubitka, osim poreza koji se odnosi na stavke koje se
iskazuju u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti, u kojem se slu€aju i porez iskazuje izvan raCuna dobiti ili gubitka.

3.14. Rezerviranja

Drustvo i Grupa priznaju rezerviranje samo kad ima sadasnju obvezu (zakonsku ili izvedenu) koja je nastala kao
rezultat proslih dogadaja, te je vjerojatno (viSe da nego ne), da ¢e odljev sredstava koji predstavljaju ekonomske
koristi biti potreban da se podmiri ta obveza, a pouzdano se moze procijeniti iznos obveze. Rezerviranja se
revidiraju na dan izvjestaja te uskladuju s trenutacno najboljom procjenom.

Kad je ucinak vremenske vrijednosti novca znacCajan, rezerviranje je sadasnja vrijednost izdataka za koje se
oCekuje da ¢e nastati kako bi se podmirila obveza. Kad se koristi diskontiranje, povecanje rezerviranja koje
odrazava proteklo vrijeme priznaje se kao kamatni troSak.

Porezi i naknade, kao $to su porezi osim poreza na dobit i propisanih naknada na temelju podataka koji
se odnose na razdoblje prije nastale obveze pla¢anja, priznaju se kao obveza u trenutku nastupa
obvezujué¢eg dogadaja koji rezultira placanjem poreza, kako je utvrdeno od strane zakona koji utvrduje
obvezu plaéanja. Ukoliko je porez placen prije obvezujuéeg dogadaja, priznaje se kao pretporez.
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3.15. Financijska imovina

Stavke imovine Klasificirane su i mjere se kako je prikazano u nastavku:

Klasifikacija i mjerenje Klasifikacija i mjerenje
Aktiva
Kratkotrajna imovina

Novac i nov€ani ekvivalenti (depoziti, komercijalni zapisi, ...) Drzanje radi naplate /Amortizirani trogak

PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja
Drzanje radi naplate
Amortizirani troSak

Ostala financijska imovina

Drzanje radi naplate

Dani zajmovi i ostala potrazivanja Amortizirani trosak

Dugotrajna imovina

Drzanje radi naplate

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja Amortizirani trosak

Ostala financijska imovina

Drzanje radi naplate

Dani zajmovi i ostala potrazivanja Amortizirani trosak

Poslovni model odrazava nacin na koji Drustvo upravlja imovinom kako bi ostvarilo nov€ane tijekove — bez obzira
na to je li cilj Drustva: (i) isklju€ivo prikupljanje ugovornih nov€anih tokova od imovine ('drzanje radi naplate
ugovornih novéanih tokova') ili (i) prikupiti i ugovorne nov€ane tokove i nov€ane tokove koji proizlaze iz prodaje
imovine ('drzati radi naplate ugovornih nov€anih tokova i prodaje'), a ako nijedna od gore navedenih to¢aka nije
primjenjiva, financijska imovina se klasificira kao dio drugog poslovnog modela i mjeri se po fer vrijednosti kroz

racun dobiti i gubitka.

Duzni¢ki instrumenti

Za vrednovanje drzanih duznickih instrumenata je vazno koji poslovni model vrijedi za svakog od njih pojedina¢no
te pokazuju li karakteristike obi¢nog zajma, odnosno sastoje li se njihovi nov&ani tokovi isklju€ivo od kamate i
glavnice. Ako pokazuju te karakteristike i ako se prema poslovhom modelu ne namjeravaju prodavati, nego
drzati do dospije¢a, moraju se mijeriti po amortiziranom troSku. Ako poslovni model nastoji te instrumente
djelomi¢no prodati i djelomi¢no ih drzati, oni se mjere po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit uz
naknadnu reklasifikaciju u racun dobiti i gubitka. U svim ostalim slu€ajevima, financijska imovina se mjeri po fer

vrijednosti kroz Ra¢un dobiti i gubitka.

Viasnicki instrumenti

Vlasni€ki instrumenti ukljuCuju strateSka ulaganja. Vrednovanje vlasnickih instrumenata mjeri se kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (FVOCI) bez naknadne reklasifikacije u racun dobiti i gubitka. Razlog tome je Sto pri
strateSkim ulaganjima prioritet nije kratkoroéno maksimalno povec¢anje dobiti. Stjecanje i prodaja strateskih
ulaganja temelje se na razmatranjima poslovne politike. Dividende se priznaju Racunu dobiti i gubitka u slu€aju

kada ne predstavljaju otplatu glavnice.
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3.16. Financijske obveze i vlasnicki instrumenti

Klasifikacija kao duznicki ili viasnicki instrument

Duznicki i vlasni¢ki instrumenti klasificiraju se kao financijske obveze ili kapital u skladu sa sustinom ugovornog
odnosa. Gdje su uvjeti financijskih obveza reprogramirani te Drustvo i Grupa izdaju vlasnicke instrumente
vjerovniku kako bi podmirilo cjelokupnu ili dio financijske obveze (konverzija duga u glavnicu), dobit ili gubitak
priznaje se u racunu dobiti i gubitka, a mjeri se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske obveze
i fer vrijednosti izdanih vlasnickih instrumenata.

Vlasnicki instrumenti

Vlasnicki je instrument ugovor koji pruza dokaz o ostatku udjela u imovini subjekta nakon oduzimanja svih
njegovih obveza. Vlasni¢ki instrumenti koje izdaju Drustvo i Grupa iskazuju se u iznosu ostvarenih prihoda
umanjenih za izravne troSkove izdavanja.

Financijske obveze

Ostale financijske obveze, ukljuCujuci obveze po zajmovima te obveznice, poCetno se mjere po fer vrijednosti
umanjenoj za troSkove transakcije. Ostale financijske obveze kasnije se mjere po amortiziranom trosku
primjenom metode efektivne kamate, pri Eemu se kamatni troSkovi priznaju po osnovi efektivnog prinosa.

Metoda efektivne kamate jest metoda kojom se rauna amortizirani troSak financijske imovine, a kamatni troSkovi
rasporeduju se tijekom relevantnog razdoblja. Efektivha kamatna stopa jest stopa kojom se procijenjene buduce
nov€ane isplate diskontiraju tijekom ocekivanog vijeka trajanja financijske obveze ili kraceg razdoblja ako je
primjenjivo.

Prestanak priznavanja financijskih obveza

Drustvo i Grupa prestaju priznavati financijske obveze onda i samo onda kada su obveze Drustva podmirene,
ponistene ili su istekle.

3.17. Obveze prema dobavljacima

Obveze prema dobavljaima jesu obveze pla¢anja dobavljacu za kupljenu robu i primljene usluge tijekom
redovnog poslovanja. Obveze prema dobavljaima klasificirane su kao kratkoroCne obveze ako dospijevaju u
roku jedne godine ili krac¢e. U suprotnom se klasificiraju kao dugoro¢ne obveze.
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3.18. Potencijalne obveze

Potencijalna imovina ne priznaje se u financijskim izvjeS¢ima. Ona se iskazuje kada je vjerojatan priljev

ekonomskih koristi.

Potencijalna obveze ne priznaju se u financijskim izvjeS¢ima. Te se obveze iskazuju osim u slu¢aju kada je

mogucnost odljeva sredstava koja predstavljaju ekonomske koristi malo vjerojatna.

3.19. Priznavanje prihoda

Prihodi nastaju iz redovnog poslovanja Drustva i Grupe.

U nastavku je prikazan model od pet koraka koji se primjenjuje za priznavanje prihoda od ugovora s kupcima:
1. korak: utvrditi ugovor(e) s kupcem

2. korak: utvrditi obveze isporuke u ugovoru

3. korak: utvrditi cijenu transakcije

4. korak: dodijeliti cijenu transakcije obvezama isporuke u ugovoru

5. korak: priznati prihode kada (ili kako) subjekt ispuni obvezu isporuke

Prihodi se priznaju za svaku zasebnu obvezu isporuke u ugovoru u iznosu cijene transakcije. Cijena transakcije
je iznos naknade u ugovoru na koju Drustvo i Grupa o€ekuju da imaju pravo u zamjenu za prijenos obecane robe
ili usluga kupcu.

Za ugovore koji sadrze vise od jedne obveze isporuke (ugovore s viSe elemenata), Drustvo i Grupa cijenu
transakcije rasporeduje na obveze isporuke na osnovi relativnih pojedinacnih prodajnih cijena. Pojedinacna
prodajna cijena (stand-alone selling price - SSP) je cijena po kojoj bi Drustvo i Grupa zasebno kupcu prodalo
obecanu robu ili uslugu.

Prihodi se priznaju kada su obveze isporuke zadovoljene prijenosom kontrole obecane robe ili usluge na kupca.
Kontrola nad robom (npr. prodaja opreme) prenosi se kada se roba isporuci kupcu, kupac u potpunosti raspolaze
robom i ne postoji nepodmirena obveza koja bi mogla utjecati na kupcevo prihvacanje robe. Isporuka je obavljena
kada je roba otpremljena na odredenu lokaciju, a rizici zastarijevanja i gubitka preneseni su na kupca. Kontrola
nad robom obi¢no se prenosi u odredenom trenutku.

Kontrola nad uslugama (npr. prodaja telekomunikacijskih usluga) prenosi se tijekom vremena ili u odredenom
trenutku, Sto utjeCe na iskazivanje prihoda. Prihodi od pruzanja usluga priznaju se u razdoblju u kojem su usluge
obavljene. Ako se realizacija usluge proteze na viSe od jednog razdoblja, metoda inputa (na temelju nastalih
troSkova) i metoda outputa (na temelju isporu€enih jedinica/poslova) koriste se za mjerenje napretka do
konacnog izvrsenja.
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.19. Priznavanje prihoda (nastavak)

Drustvo i Grupa iskazivanje prihoda u skladu s MSFI-jem 15 primjenjuje na pojedinacne ugovore.

Utjecaj koristenja MSFI 15 rezultira sljede¢im:

Kod ugovora s vise elemenata npr. ugovor za uslugu fiksne komunikacije telefon+Internet+TV (za ugovore s
ugovornom obvezom) povezan je s ugovorom za uredaje-tablet. U slu€aju ugovora s unaprijed isporu¢enim
subvencioniranim proizvodima, cijena transakcija dodjeljuje se obvezama isporuke u ugovoru uzimajuci u obzir
njihove pojedinacne prodajne cijene. Pojedina¢na cijena uredaja utvrduje se na osnovu cijena iz cjenika. Kao
rezultat navedenog dio naknade pripisuje se unaprijed isporu¢enoj komponenti (uredaju -tablet), $to, sukladno
standardu , zahtijeva ranije priznavanje prihoda , a uslijed ¢ega dolazi do visih prihoda od prodaje robe (tableta)
i nizih prihoda od pruzanja usluga( usluga fiksne komunikacije). U izvjestaju o financijskom polozaju dovodi do
priznavanja takozvane ugovorne imovine, odnosno potrazivanja koje proizlazi iz ugovora s kupcem Kkoji s
pravnog stajalita nije stupio na snagu. Ugovorna imovina amortizira se tijekom preostalog razdoblja trajanja
ugovora. Ugovorne obveze netiraju se s ugovornom imovinom na razini ugovora.

TroSkove provizija (troSkovi akvizicije korisnika) koji se placaju zaposlenicima, a iskazuju se kao troSkovi za
dobivanje ugovora, kapitaliziraju se kao ugovorni troSkovi unutar ugovorne imovine i amortiziraju se tijekom
procijenjenog zZivotnog vijeka korisnika (3 godine). TroSak amortizacije se iskazuje kao troSak zaposlenika.
Popusti na naknade (neujednalene cijene transakcija); Kada se popusti za usluge (za ugovore s
ugovornom obvezom) odobravaju neujednaceno za odredene mjesece tijekom razdoblja ugovora ili se
mjeseéne naknade za usluge obradunavaju neujednaleno za odredene mijesece tijekom razdoblja
ugovora, a mjese¢na se usluga korisniku ravnomjerno isporucuje, prihodi od usluga se sukladno standardu
priznaju na pravocrtnoj osnovi.

TroSkove provizija (troSkovi akvizicije korisnika) koji se placaju indirektnim partnerima, a iskazuju se kao
tro8kovi za dobivanje ugovora, kapitaliziraju se kao ugovorni troSkovi unutar ugovorne imovine i amortiziraju
se tijekom procijenjenog Zivotnog vijeka korisnika (3 godine). TroSak amortizacije se iskazuje kao ostali
troSak, ovisno o kanalu prodaje.

Roba i usluge od trecih strana (vauceri), npr. Visa kartice kao dodatna korist (za ugovore s ugovornom
obvezom) za preporucitelja (fizicke osobe) i preporu¢enog korisnika s kojim Drustvo i Grupa sklapaju
ugovor za uslugu. U dijelu gdje Drustvo i Grupa daju dodatnu korist (npr. VISA karticu) preporuditelju,
fiziCkoj osobi, isti ima tretman kanala prodaje (troSkovi akvizicije korisnika). Sukladno tome iskazuju se kao
i ostali troSkovi provizija za dobivanje ugovora (kapitaliziraju se kao ugovorni trodkovi unutar ugovorne
imovine i amortiziraju tijekom procijenjenog Zivotnog vijeka korisnika). U slu€aju sjecanja ugovora ili tijekom
trajanja ugovora (obi¢no 24 mjeseca) u slu€aju produljenje ugovora. U dijelu gdje Drustvo ili Grupa daje
korisniku s kojim sklapa ugovor za uslugu dodatnu korist (npr. VISA karticu) isti se priznaje kao popust na
usluge. Navedeno dovodi do priznavanja ugovorne imovine te se prihodi od usluga sukladno standardu

ravnomjerno priznaju na pravocrtnoj osnovi te, umanjuju obracunati prihod.
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.19. Priznavanje prihoda (nastavak)

Popusti ili neujednacene cijene transakcija — kada se popusti na naknade za usluge odobravaju neujadnacneo
za odredene mjesece tijekom razdoblja ugovora ili se mjese¢ne naknade za usluge obraCunavaju neujednaceno
za odredene mjesece tijekom razdoblja ugovora, a mjesecna se usluga korisniku ravhomjerno isporucuje, prihodi
od usluga se prizanaju na pravocrtnoj osnovi.U pogledu fiksnih prihoda, ucinci se uglavnhom odnose na popuste
na naknade, troSkove provizija (troSkovi akvizicije korisnika), popusti ili neujednacene cijene transakcija te roba

i usluge od trecih strana (vauceri).

3.20. Troskovi naknade za medusobno povezivanje

TroSkovi naknade za medusobno povezivanje za upotrebu telekomunikacijske infrastrukture drugih pruzatelja
telekomunikacijskih usluga priznaju se u razdoblju u kojem su nastali. Prihodiirashodi iskazuju se u bruto iznosu
u financijskim izvjestajima.

3.21. lzvjestavanje o poslovnim segmentima

Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja definiraju poslovni segment kao sastavni dio subjekta:
a) koji obavlja poslovne djelatnosti iz kojih moze ostvariti prihode i temeljem kojih kod njega nastaju troSkovi
(ukljucujuéi prihode i troskove koji se odnose na transakcije s drugim sastavnim dijelovima istog subjekta),
b) Ccije rezultate poslovanja redovito pregledava glavni donositelj poslovnih odluka subjekta kako bi donio
odluku o resursima koje treba rasporediti na segment i ocijeniti njegovo poslovanje, te

c) zakoji postoje zasebne financijske informacije.

U formatu izvjeStavanja o poslovanju Drustva i Grupe poslovni se segmenti dijele na privatni, poslovni i segment
podrske jer na rizike i stope povrata Grupe prvenstveno utje€u trziSne razlike i korisnici.
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.22. Dogadaji nakon datuma bilance
Dogadaji nakon datuma bilance koji daju dodatne informacije o poziciji Drustva i Grupe na datum izvjestaja o
financijskom polozaju (dogadaji za uskladenje) iskazuju se u financijskim izvjeStajima. Dogadaji nastali nakon

izvjestajnog razdoblja koji nisu dogadaji za uskladenje objavljuju se u biljeSkama kada su znacajni.

3.23. Zarada po dionici

Zarada po dionici racuna se tako da se dobit koja se pripisuje dioni¢arima Drustva i Grupe podijeli ponderiranim
prosje¢nim brojem redovnih dionica koje su izdane tijekom godine, isklju¢ujuci redovne dionice koje su Drustvo
i Grupa kupili i €uvaju kao vlastite dionice.

3.24. Kljuéne prosudbe kod primjene raunovodstvenih politika

Kod primjene racunovodstvenih politika DruStva i Grupe, koje su opisane u biljeSci 3, Uprava treba davati
prosudbe, procjene i izvoditi pretpostavke o knjigovodstvenim vrijednostima imovine i obveza koje nisu vidljive iz
drugih izvora. Procjene i s njima povezane pretpostavke temelje se na iskustvu u proteklim razdobljima i drugim
relevantnim ¢imbenicima. Stvarni rezultati mogu se razlikovati od takvih procjena.

Procjene i pretpostavke na temelju kojih su procjene izvedene neprestano se revidiraju. lzmjene
racunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u kojem je procjena izmijenjena ako izmjena utje€e samo na
razdoblje u kojem je napravljena, ili u razdoblju u kojem je napravljena izmjena i buduc¢im razdobljima ako izmjena
utjeCe na tekuce i buduéa razdoblja.

Model o¢ekivanog gubitka

S primjenom MSFI-ja 9, uvodi se model o¢ekivanog gubitka (ECL). Mjerenje o¢ekivanog gubitka od umanjenja
vrijednosti temelji se na razumnim i potpornim informacijama koje su dostupne bez pretjeranih troSkova i napora,

i koje uklju€uju informacije o proslim dogadajima, trenutnim te predvidenim buducim uvjetima i okolnostima.

Prilikom utvrdivanja ocekivanih buducih potreba za umanjenjem vrijednosti obino se koriste povijesne

vjerojatnosti neispunjavanja obveza, koje se nadopunjuju buduc¢im parametrima relevantnim za kreditni rizik.
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
3.24. Kljuéne prosudbe kod primjene racunovodstvenih politika (nastavak)

Model o¢ekivanog gubitka (nastavak)

Op¢i pristup o€ekivanih kreditnih gubitaka primjenjuje se na zajmove, duznicke instrumente koji se mjere po
amortiziranom trosku i duznic¢ke instrumente koji se mjere kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Pojednostavljeni
pristup oCekivanih kreditnih gubitaka primjenjuje se na potrazivanja od kupaca i ugovornu imovinu $to rezultira

ranijim priznavanjem troSka od umanjenja vrijednosti.

Osim gore navedene imovine na koju se primjenjuje pojednostavljeni pristup, kod naknadnog mjerenja sve ostale

financijske imovine primjenjuje se opci pristup u procjeni kreditnog gubitka.

Kreditni rizik je rizik da ugovorna strana financijskog instrumenta stvara financijske gubitke za drugu ugovornu
stranu neispunjavanjem ugovorne obveze. Buduci da standard ne propisuje definiciju 'znagajnog povecanja
kreditnog rizika', Drustvo i Grupa sami odlu€uju kako ga definirati u kontekstu vrsta instrumenata koje drzi,
uzimajuéi u obzir dostupnost informacija i vlastite povijesne podatke. Osnova za procjenu povecéanja kreditnog
rizika je ili vierojatnost neispunjavanja obveza ili analiza dospjelih potrazivanja. Revizija primjenjivih postotaka
kreditnog rizika pojednostavljenog pristupa vrsi se jednom godiSnje za potrebe mjerenja kreditnog rizika i
povijesnih podataka kako bi se utvrdio o€ekivani kreditni gubitak.

Pri stvaranju iskazanih pretpostavki koriste se procjene temeljene na povijesnim podacima.

Za potrazivanja od kupaca primjenjuje se pojednostavljeni pristup mjerenja oCekivanog kreditnog gubitka, {j.
mjerenja na osnovi skupine potrazivanja, zbog velikog broja analitickih podataka (kupaca) i homogene baze
potrazivanja. Potrazivanja od kupaca su podijeljena na portfelje ovisno o tipu kupca i prate se prema starosnoj
strukturi. Portfelji se stvaraju na temelju sliCnosti ponaSanja korisnika prema povijesnim podacima.Primjeri
portfelja su fizicke osobe, male i srednje pravne osobe, mikro pravne osobe, velike pravne osobe, ICT segment
i ostali. Primjeri skupina dospjelosti potrazivanja su nedospjela, dospjela 0-29 dana, dospjela 30-59 dana i

nadalje (po 30 dana). Navedene skupine se stvaraju na temelju koraka u procesu naplate.

Grupa ocekuje da ¢e sva potrazivanja biti potpuno vrijednosno uskladena u razdoblju od 3 godine nakon datuma
dospije¢a. Ako se u roku do godine dana od dospijeca ista ne naplate, sva potrazivanja od telekom operatera se
prodaju agencijama za naplatu potrazivanja. Povijesno gledano, navedeni trendovi su stabilni i nema poznatih

¢injenica niti naznaka da ¢e se trend promijeniti u buducim razdobljima.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije bilo znacajnih promjena u knjigovodstvenoj vrijednosti financijskih

instrumenata, a time niti zna¢ajnog utjecaja na iznos vrijednosnog uskladenja.

Korisni vijek trajanja nekretnina, postrojenja i opreme

Utvrdivanje korisnog vijeka trajanja imovine temelji se na povijesnom iskustvu sa sli€nom imovinom, kao i
predvidenom tehnoloSkom razvoju i promjenama u Sirim gospodarskim i industrijskim ¢imbenicima. Primjerenost
procijenjenog korisnog vijeka trajanja razmatra se jednom godiSnje ili kad god postoji naznaka znacajnih
promjena u pretpostavkama. Smatramo da je ovo klju¢na raunovodstvena procjena jer obuhvaca pretpostavke
o tehnoloSkom razvoju u inovativnoj industriji i znacajno ovisi o investicijskim planovima Drustva i Grupe. Nadalje,
s obzirom na znacajan udio imovine koja se amortizira u ukupnoj imovini Drustva i Grupe, utjecaj veéih izmjena

tih pretpostavki mogao bi biti zna¢ajan za financijski poloza;j i rezultate poslovanja Drustva i Grupe.
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.24. Kljuéne prosudbe kod primjene racunovodstvenih politika (nastavak)

U sljedecoj se tablici prikazuje osjetljivost dobiti nakon poreza Grupe na moguc¢u promjenu korisnog vijeka
trajanja te iznosa troSka amortizacije, s nepromijenjenim ostalim varijablama:

Povecanje/  Ucinak na dobit

smanjenje u % nakon poreza

u milijunima

kuna

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019. +10 (9,8)
-10 8

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018. +10 (10,2)
-10 8,3

U sljedecoj se tablici prikazuje osjetljivost dobiti nakon poreza DruStva na moguéu promjenu korisnog vijeka
trajanja te iznosa troSka amortizacije s nepromijenjenim ostalim varijablama:

Povecanje/  Ucinak na dobit

smanjenje u % nakon poreza

u milijunima

kuna

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019. +10 (9,8)
-10 8

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018. +10 (10,2)
-10 8,3

Umanjenje vrijednosti goodwilla

Grupa godisSnje testira goodwill na umanjenje vrijednosti. Nadoknadivi iznosi jedinica koje stvaraju novac utvrduju
se na osnovi izraGuna vrijednosti u uporabi. Ovi izrauni zahtijevaju koriStenje procjena (biljeska 15).
Menadzment vjeruje da nijedna razumno oCekivana promjena u klju¢nim pretpostavkama ne bi uzrokovala da
knjigovodstvena vrijednost jedinica koje stvaraju novac zna€ajno premasuje njihov nadoknadivi iznos. Razumno
oCekivana promjena u nekoj od kljuénih pretpostavki gledajuci ih odvojeno (kao $to su smanjenje rasta prihoda
za 10%, povecanje troSkova za 10% ili promjene omjera kapitalnih ulaganja i prihoda) sa svim ostalim
varijablama nepromijenjenima, ne bi rezultirala umanjenjem vrijednosti.

RaspoloZivost oporezive dobiti za koju moZe biti priznata odgodena porezna imovina

Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno da ¢e se modi iskoristiti kao porezna
olakSica. Da bi se utvrdio iznos odgodenih poreza koji se moze priznati, potrebno je donijeti zna€ajne prosudbe
koje se temelje na vjerojatnom izraunu vremena i iznosa buduce oporezive dobiti u kombinaciji s budué¢om
planiranom poreznom strategijom (biljeSka 14).

Obveze po ugovorima o sadrZaju

Kao $to je navedeno u politici nematerijalne imovine (biljeSka 3.4.) troSkovi sadrzaja kapitaliziraju se i priznaje
se odgovaraju¢a obveza. Odredivanje obveze za varijabilne ugovore zahtijeva procjenu jer se temelji na
procijenjenom broju buducih kupaca i diskontne stope. Menadzment vjeruje da nijedna razumno ocekivana
promjena u klju€nim pretpostavkama ne bi uzrokovala zna€ajnu promjenu u iznosu obveze.
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4. INFORMACIJE O SEGMENTIMA

U formatu izvjeStavanja o poslovanju Drustva i Grupe poslovni se segmenti dijele na privatni, poslovni i segment
podrske jer na rizike i stope povrata Grupe prvenstveno utjecu trziSne razlike i korisnici. Segmenti su organizirani
i njima se upravlja zasebno ovisno o znacajkama korisnika i trziSta na kojem se pruzaju usluge, pri ¢emu svaki

segment predstavlja strateSku poslovnu jedinicu koja nudi drugacije proizvode i usluge.

Privatni segment obuhvaéa marketing, prodaju i korisnicke usluge usmjerene na pruzanje fiksnih

telekomunikacijskih i televizijskih usluga privatnim korisnicima.

Poslovni segment obuhvaéa marketing, prodaju i korisniCke usluge usmjerene na pruzanje fiksnih
telekomunikacijskih usluga korporacijama, malim i srednjim poduzec¢ima i javhom sektoru. Poslovni je segment
takoder odgovoran za veleprodaju.

Segment podrSke odgovoran je za upravljanje i pruzanje podr§ke svim segmentima, a obuhvaca tehnoloski i
pravni odjel, nabavu, raunovodstvo, blagajnu i druge srediSnje odjele. PodrSka se dobrovoljno navodi u

informacijama o segmentima jer ne ispunjava kriterije za poslovni segment.

Uprava, kao glavni donositelj poslovnih odluka, prati poslovne rezultate zasebno za svaku poslovnu jedinicu kako
bi donijela odluke o raspodjeli resursa i ocijenila njihovu ucinkovitost. Ug€inkovitost segmenata ocjenjuje se na

temelju kontribucijske marze ili rezultata segmenata (izracunati na nacin prikazan u tablici u nastavku).
Geografsko iskazivanje podataka Drustva i Grupe temelji se na geografskoj lokaciji njezinih korisnika.

Uprava Drustva i Grupe ne nadzire imovinu i obveze po pojedinom segmentu pa te informacije nisu iskazane.
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4. INFORMACIJE O SEGMENTIMA (nastavak)

Privatni i poslovni segmenti

U sljedecoj se tablici prikazuju prihodi i izravni troSkovi segmenata Grupe:

Za godinu koja je zavrsila 31.

prosinca 2019. Privatni Poslovni Podrska Ukupno
Prihodi od usluga 319.434 205.127 - 524.562
Direktni troSkovi (185.272) (109.514) - (294.786)
Kontribucijska marza 134.162 95.613 - 229.775
Indirektni troSkovi (33.180) (13.057) (36.397) (82.634)
Ostali prihodi - - 5.957 5.957
Ostali poslovni rashodi - - 4.839 4.839
Amortizacija i umanjenje ) ) (111.989) (111.989)
vrijednosti dugotrajne imovine ' '
Dobit iz poslovanja 100.982 82.556 (137.590) 45.948
Za gpdlnu koja je zavrsila 31. Privatni Poslovni Podrska Ukupno
prosinca 2018.

Prihodi od usluga 336.718 201.971 - 538.689
Direktni troSkovi (206.588) (115.391) - (321.979)
Kontribucijska marza 130.130 86.580 - 216.710
Indirektni troSkovi (40.454) (10.659) (46.693) (97.806)
Ostali prihodi - - 8.455 8.455
Ostali poslovni rashodi - - (841) (841)
Amortizacija i umanjenje ) ) (91.817) (91.817)
vrijednosti dugotrajne imovine ’ ’
Dobit iz poslovanja 89.676 75.921 (130.896) 34.701
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

4. INFORMACIJE O SEGMENTIMA (nastavak)

U sljedecoj se tablici prikazuju prihodi i izravni troSkovi segmenata Drustva:

Za godinu koja je zavrsila 31.

prosinca 2019. Privatni Poslovni Podrska Ukupno
Prihodi od usluga 319.435 205.127 - 524.562
Direktni troskovi (185.273) (109.514) - (294.787)
Kontribucijska marza 134.162 95.613 - 229.775
Indirektni troSkovi (33.168) (13.051) (36.362) (82.581)
Ostali prihodi 5.796 5.796
Ostali poslovni rashodi - - 5.664 5.664
Amortizacija i umanjenje ) )
vrijednosti dugotrajne imovine (111.867) (111.867)
Dobit iz poslovanja 100.994 82.562 (136.768) 46.788
Za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2018. Privatni Poslovni Podrska Ukupno
Prihodi od usluga 336.718 201.971 - 538.689
Direktni troSkovi (206.588) (115.391) - (321.979)
Kontribucijska marza 130.130 86.580 - 216.710
Indirektni troSkovi (40.488) (10.670) (46.706) (97.864)
Ostali prihodi - - 7.472 7.472
Ostali poslovni rashodi - - (828) (828)
Amortizacija i umanjenje ; - (91.530) (91.530)
vrijednosti dugotrajne imovine
Dobit iz poslovanja 89.642 75.910 (131.592) 33.960
Geografska raspodjela prihoda
Grupa Drustvo
20109. 2018. 20109. 2018.
Republika Hrvatska 447.710 461.639 447.710 461.639
Ostatak svijeta 76.852 77.050 76.852 77.050
524.562 538.689 524.562 538.689
OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva 66



BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

4. INFORMACIJE O SEGMENTIMA (nastavak)

Prihod prema kategorijama

Grupa Drustvo
20109. 2018. 2019. 2018.
Prihodi od internet usluga 197.027 202.545 197.027 202.545
Prihodi od javne govorne usluge 141.820 159.408 141.820 159.408
Prihodi od interkonekcijskih usluga 89.916 90.260 89.916 90.260
Prihodi od multimedijalnih usluga 42.463 40.868 42.463 40.868
Prihodi od podaktovnih usluga 24.649 23.810 24.649 23.810
Ostali prihodi od prodaje 28.687 21.798 28.687 21.798
524.562 538.689 524.562 538.689

5. OSTALI POSLOVNI PRIHODI

Grupa Drustvo
20109. 2018. 20109. 2018.
Prihod od prodaje materijalne imovine 1.430 2.479 1.430 1.596
Prihodi od naplac¢enih penala 2.200 2.386 2.200 2.386
Ostali prihodi 2.327 3.590 2.166 3.490
5.957 8.455 5.796 7.472

6. TROSKOVI PRODANE ROBE, MATERIJALA | ENERGIJE

Grupa Drustvo
2019. 2018. 20109. 2018.
Troskovi prodane robe i usluga 10.662 9.234 10.662 9.234
Rezijski trogkovi 5.643 6.343 5.600 6.281
Troskovi materija|a 1.391 1.446 1.390 1.446
17.696 17.023 17.652 16.961

7. OSTALI TROSKOVI USLUGA

Grupa Drustvo
20109. 2018. 20109. 2018.
Troskovi telekomunikacijskih usluga 61.200 68.381 61.200 68.381
TroSkovi izdavanja rauna 4.739 5.128 4.739 5.128
Intelektualne usluge 3.308 2.214 3.290 2.187
Bankovne usluge 265 521 263 518
Usluge CiS¢enja 450 506 450 506
Postanske usluge 527 384 527 384
Ostali troSkovi usluga 4.831 5.011 4.819 4.946
75.320 82.145 75.288 82.050
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

8. TROSKOVI OSOBLJA

Grupa Drustvo

2019. 2018. 2019. 2018.
Neto place 28.919 31.814 28.919 31.814
Porez i doprinosi 20.132 22.096 20.132 22.096
Troskovi otpremnina 660 7.098 660 7.098
Dugoroc¢na primanja zaposlenih 12 (31) 12 (31)
Naknada troSkova zaposlenima 2.316 628 2.316 628
52.039 61.605 52.039 61.605

Broj zaposlenika na dan 31. prosinca
351 292 351 292

TroSkovi koji se nadoknaduju zaposlenima obuhvacaju dnevnice, troSkove nocéenja i prijevoza po osnovi
sluzbenih putovanja, zatim troSkove svakodnevnog prijevoza sa i na posao, naknadu troSkova za koristenje

osobnih vozila u poslovne svrhe i sli¢no.

Dugoro€na primanja zaposlenih obuhvacaju iznose predvidene kolektivnim ugovorima, kao Sto su regres za
godisnji odmor, bozic¢nice, razne potpore i slicno. Porezi i doprinosi Drustva i Grupe uklju€uju 8.601 tisu¢a kuna
(2018.: 9.334 tisuca kuna) obveznog mirovinskog doprinosa uplac¢enog u obvezni mirovinski fond. Doprinosi se

racunaju kao postotak bruto place zaposlenika.

9. AMORTIZACIJA | TROSAK UMANJENJA VRIJEDNOSTI

Grupa Drustvo
2019. 2018. 2019. 2018.
Amortizacija materijalne imovine 47.471 50.463 47.349 50.176
Amortizacija nematerijalne imovine 40.974 41.354 40.974 41.354
Amortizacija MSFI 16 23.544 - 23.544 -
111.989 91.817 111.867 91.530

10. UMANJENJE VRIJEDNOSTI DUGOTRAJNIH | KRATKOTRAJNIH POTRAZIVANJA

Grupa Drustvo

2019. 2018. 2019. 2018.
Umanjenje vrijednosti kratkotrajnih i 6.957 6.406 6.957 6.406
dugotrajnih potrazivanja
Otpis kratkotrajnih i dugotrajnih 17.915 7.776 17.915 7.776
potrazivanja
Naplata kratkotrajnih i dugotrajnih (18.404) (10.112) (18.404) (10.112)
potrazivanja

6.468 4.070 6.468 4.070

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva 68



BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

11. OSTALI POSLOVNI RASHODI

Grupa Drustvo
2019. 2018. 2019. 2018.
Troskovi odrzavanja 12.356 15.153 12.356 15.153
MarketinsSke usluge 4.290 6.266 4.290 6.266
Najamnine 353 7.461 405 7.680
Troskovi vanjskih zaposlenika 9.030 15.381 9.030 15.382
Premije osiguranja 777 667 777 667
rPeozruelf;“iudoprinosi koji ne ovise o 946 1075 929 1.062
Reprezentacija 395 359 395 359
Sponzorstva 228 447 228 447
Ostali poslovni rashodi 2.081 2.324 1.243 2.319
30.456 49.133 29.653 49.335
12. FINANCIJSKI PRIHODI
Grupa Drustvo

20109. 2018. 20109. 2018.
Prihodi od kamata 514 247 514 247
Dobici od te€ajnih razlika - 1.359 - 1.359
Otpisane financijske obveze 13 410 13 410

Naplata vrijednosno uskladenih
potraZivanja po danim kreditima ) i ) 97l
Ostali financijski prihodi 223 102 235 193
750 2.118 762 3.180

Prihodi i rashodi od te¢ajnih rashoda su netirani za iznos od 11 tisu¢a kuna (2018. u iznosu od 40 tisu¢a kuna).

13. FINANCIJSKI RASHODI

Rashodi Grupe u iznosu od 29.414 tisu¢a kuna (2018.: 29.078 tisu¢a kuna) obuhvacaju rashode od kamata na

posudbe, izdane obveznice, najmove te ugovore o sadrZaju i jamstvu u iznosu od 28.815 tisu¢a kuna kao i

te€ajne razlike u iznosu od 599 tisu¢a kuna.

Rashodi Drustva u iznosu od 29.419 tisu¢a kuna (2018.: 29.043 tisu¢a kuna) obuhvacaju rashode od kamata na

posudbe, izdane obveznice najmove te ugovore o sadrzaju i jamstvu u iznosu od 28.815 tisuca kuna kao i teCajne

razlike u iznosu od 604 tisuéa kuna.

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva

69
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

14. POREZ NA DOBIT

Drustvo je obveznik poreza na dobit koji se utvrduje prema zakonima i propisima Republike Hrvatske. Porezna
osnovica utvrduje se kao razlika izmedu prihoda i rashoda tekuceg razdoblja uve¢ana za porezno nepriznate
rashode. Stopa poreza na dobit u Hrvatskoj bila je 18% na 31. prosinca 2019. i 2018. godine (u Sloveniji 19% na
31. prosinca 2019. i 19% na 31. prosinca 2018. godine). Optima Telekom d.d. nije imao obvezu placanja poreza
na dobit u 2019. godini zbog prenesenih poreznih gubitaka.

Odnos izmedu racunovodstvene dobiti i prenesenih poreznih gubitaka prikazan je kako slijedi:

Grupa Drustvo

2019. 2018. 20109. 2018.
Racunovodstvena
dobit/(gubitak) prije 17.284 7.741 18.131 8.097
oporezivanja
Porez na dobit izraunat
primjenom prosjecne ponderirane 3.111 1.392 3.264 1.457
stope na dobit drustava u
pripadajuc¢im zemljama
Ucmak_ ellrr_1_!nacue dobiti u (1) 196 ) i
konsolidaciji
Uinak porezno nepriznatih 1.601 1.764 1.447 1.895
troSkova
Ucinak neoporezivog prihoda (8) (178) (8) (178)
Iskoridtena odgodena porezna
imovina (4.703) (3.174) (4.703) (3.174)
Ucinak iskoristenog gubitka iz
prijasnjih razdoblja za koje nije ) i ) i
priznata odgodena porezna
imovina
Porez na dobit - - - -
Odgodeni porez na dobit 4.703 3.174 4.703 3.174
Tekuéi porez na dobit 4.703 3.174 4.703 3.174
Efektivna porezna stopa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Porezni gubici raspolozivi za prijenos prikazani su u nastavku:

Godina nastanka Iznos Godina isteka
2016. 10.309 2021.
2017. 15.736 2022.
2018. - 2023.
26.045

Prema hrvatskom zakonodavstvu Porezna uprava moze u svakom trenutku obaviti inspekciju poslovnih knjiga i
evidencija Drustva i Grupe u roku od tri godine od godine u kojoj je iskazana porezna obveza te nametnuti
dodatne poreze i kazne. Uprava DruStva i Grupe nije upoznata s okolnostima koje bi mogle dovesti do

potencijalnih znacajnih obveza u tom pogledu.
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

14. POREZ NA DOBIT (nastavak)

/il Odgodena porezna imovina 11.613 tisu¢a kuna je tijekom 2018. godine priznata u pogledu poreznih gubitaka
raspolozivih za prijenos jer se oCekivalo da ¢e Drustvo u buduéem razdoblju generirati oporezivu dobit. Tijekom
2018. godine kao rezultat primjene novih raCunovodstvenih politika priznata po osnovi primjene MSFI 15 priznata
je odgodena porezna obveza u iznosu od 892 tisu¢e kuna te odgodena porezna imovina po osnovi primjene
MSFI 9 u iznosu od 1.844 tisuc¢e kuna. Tijekom 2019. godine efekti primjene MSFI 15 i 9 priznati su u rezultatu

tekuée godine te time utjecali na odgodenu poreznu imovinu.

Tijekom 2019. godine priznato je iskoriStenje odgodene porezne imovine u tekucoj godini za pokri¢e poreznih

obveza uiznosu od 4.703 tisuéa kuna.
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

15. NEMATERIJALNA IMOVINA

Grupa

Stanje 1. sije€nja 2018.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti
Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018.

Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost

Povecanja

Prijenos iz imovine u pripremi

TroSak amortizacije

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2019.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti
Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost
Povecanja

Prijenos iz imovine u pripremi

Tro8ak amortizacije

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2019.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti
Neto knjigovodstvena vrijednost

/il Ostala nematerijalna imovina odnosi se na ulaganje u brand te korisni¢ku bazu nastalu prilikom stjecanja drustva H1 Telekom.

Imovinau

Koncesije i pripremi i Ostala imovina Ukupno
Softver Goodwill ) nematerijalna
prava ostala il ) .
- - imovina
imovina

56.269 136.776 - 87.629 95.357 376.031
(45.758) (112.467) - (40.000) (24.175) (222.400)
10.511 24.309 - 47.629 71.182 153.631
10.511 24.309 - 47.629 71.182 153.631
27.806 1.748 8.655 - - 38.209
276 8.379 (8.655) - - -
(25.514) (5.257) - - (10.583) (41.354)
13.079 29.179 - 47.629 60.599 150.486
38.018 146.912 - 87.629 95.357 367.916
(24.939) (117.733) - (40.000) (34.758) (217.430)
13.079 29.179 - 47.629 60.599 150.486
13.079 29.179 - 47.629 60.599 150.486
28.399 3.265 13.585 - - 45.249
13 13.572 (13.585) - - -
(24.217) (6.174) - - (10.583) (40.974)
17.274 39.842 - 47.629 50.016 154.761
42.075 163.749 87.629 95.356 388.809
(24.801) (123.907) (40.000) (45.340) (234.048)
17.274 39.842 47.629 50.016 154.761
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisucéama kuna)

15. NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

Drustvo je 19. studenog 2004. godine dobilo licencu za pruzanje telekomunikacijskih usluga od Hrvatske telekomunikacijske

agencije.

U 2017. godini Grupa je sklopila Ugovor o preuzimanju s drustvom H1 TELEKOM d.d., Split., nakon dobivanja potrebnih
odobrenja i suglasnosti, H1 kao ste¢eno drustvo pripojeno je Optimi kao drustvu preuzimatelju. Nematerijalna imovina H1
prenesena na Optimu na datum spajanja iznosi 100.434 tisu¢e kuna, a sastoji se od odnosa s kupcima i brenda. Goodwill
nastao stjecanjem moze se pripisati ekonomiji razmjera za koju se oCekuje da ¢e se ostvariti uglavnom kroz sinergije smanjenja
troSkova unutar Optime.

Povecanje nematerijalne imovine

Znacajnija povecanja nematerijalne imovine u izvjeStajnom razdoblju 2019. godine odnose se na kapitalizirane troSkove

sadrzaja u iznosu od 28.399 tisuc¢a kuna.

Gubitak od umanjenja vrijednosti

Tijekom 2017. godine Grupa je umanjila vrijednost dugotrajne nematerijalne imovine u iznosu 61.903 tisu¢a kuna. Grupa je
umanijila vrijednost zastitnog znaka u iznosu od 19.765 tisu¢a kuna s obzirom da je management odlucio da nece koristiti
brend H1 Telekom. Nakon stjecanja drustva H1 Grupa je izvrSila poCetno testiranje umanjenja goodwilla te je, zbog o¢ekivanja

sinergija nastalih stjecanjem, umanjila vrijednost goodwilla u iznosu od 40.000 tisuc¢a kuna.

Testiranje umanjenja vrijednosti goodwiilla

Kljuéne pretpostavke koristene za izracun vrijednosti u uporabi su sljedece:

31. prosinca

2019.
Stopa rasta 2,0%
Diskontna stopa 8,05%

Prilikom evaluacije goodwilla kao jedinica koja stvara novac smatra se cijelokupno Drustvo koje sadrzi ucinke pripojenog
drustva H1 te pripadaju¢im singergijama. Nadoknadivi iznos jedinice koja stvara novac odreduje se temeljem izraCuna
vrijednosti u uporabi. Klju¢ne pretpostavke koje se koriste za utvrdivanje vrijednosti u uporabi jedinice koja stvara novac
ukljuCuju iskustvo iz proslosti i o€ekivanja trziSnog razvoja, osobito razvoj prihoda, trzisni udio, trosak zadrzavanja, sinergija,
kapitalne izdatke i stopu rasta. Stopa rasta ne prelazi dugoro¢nu prosje€nu stopu rasta za industriju u kojoj jedinica koja stvara
novac posluje. Ponderirana prosjeCna stopa rasta koristi se za ekstrapolaciju nov&anih tokova izvan razdoblja budzetiranja, a
diskontna stopa nakon poreza primjenjuje se na projekcije nov€anog toka. Razdoblje projekcije je 10 godina.

Tijekom 2019. godine, Grupa je izvrsila test vrijednosti goodwilla te procijenjeno da nema potrebe za dodantim umanjenjem

vrijednosti.
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

15. NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

Drustvo

Stanje 1. sije€nja 2018.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti
Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018.
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost
Povecanja

Prijenos iz imovine u pripremi

Tro$ak amortizacije

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2018.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti
Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost
Povecanja

Prijenos iz imovine u pripremi

Tro8ak amortizacije

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2019.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti
Neto knjigovodstvena vrijednost

Koncesije i Imovina u Ostala Ukupno

! Softver pripremi i ostala Goodwill . S nematerijalna
prava - . imovina /i/ . .

imovina imovina
56.269 136.776 - 87.629 95.357 376.031
(45.758) (112.467) - (40.000) (24.175) (222.400)
10.511 24.309 - 47.629 71.182 153.631
10.511 24.309 - 47.629 71.182 153.631
27.806 1.748 8.655 - - 38.209
276 8.379 (8.655) - - -
(25.514) (5.257) - - (10.583) (41.354)
13.079 29.179 - 47.629 60.599 150.486
38.018 146.912 - 87.629 95.357 367.916
(24.939) (117.733) - (40.000) (34.758) (217.430)
13.079 29.179 - 47.629 60.599 150.486
13.079 29.179 - 47.629 60.599 150.486
28.399 3.265 13.585 - - 45.249
13 13.572 (13.585) - - -
(24.217) (6.174) - - (10.583) (40.974)
17.274 39.842 - 47.629 50.016 154.761
42.075 163.749 - 87.629 95.356 388.809
(24.801) (123.907) - (40.000) (45.340) (234.048)
17.274 39.842 - 47.629 50.016 154.761

/il Ostala nematerijalna imovina odnosi se na ulaganje u brand te korisnicku bazu nastalu prilikom stjecanja drustva H1 Telekom.
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
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16. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

Zemljiste i Telekom P Ulaganja . Ukupno
G - . S . Umjetni¢ka Imovinau L
rupa gradevinski postrojenjai Vozila ; u tudu . S materijalna
e djela . : izgradniji . .
objekti oprema imovinu imovina
Stanje 1. sije€nja 2018.
Nabavna vrijednost 18.934 869.442 839 46 22.531 19.517 931.309
Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti (5.936) (566.186) (561) - (21.872) - (594.555)
Neto knjigovodstvena vrijednost 12.998 303.256 278 46 659 19.517 336.754
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018.
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost 12.998 303.256 278 46 659 19.517 336.754
Povecanja - 11.867 - 35.362 47.229
Prijenos iz imovine u pripremi 92 38.045 - 1 445 (38.583) -
Tro$ak amortizacije (476) (49.636) (75) - (276) - (50.463)
Prodaja i rashodovanja (3.556) (498) (136) - - - (4.190)
Neto knjigovodstvena vrijednost 9.058 303.034 67 a7 828 16.296 329.330
Stanje 31. prosinca 2018.
Nabavna vrijednost 13.273 914.078 298 47 22.976 16.296 966.968
Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti (4.215) (611.044) (231) - (22.148) - (637.638)
Neto knjigovodstvena vrijednost 9.058 303.034 67 a7 828 16.296 329.330
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost prije prilagodbe 9.058 303.034 67 a7 828 16.296 329.330
Prilagodba pocetnog stanja kod primjene MSFI 16 na dan (5.185) ) - - ) (5.185)
1. Sije€nja 2019. )
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost nakon prilagodbe 3.873 303.034 67 47 828 16.296 324.145
Poveéanja 6 13.913 - - 98 29.758 43.775
Prijenos iz imovine u pripremi - 31.019 - - 44 (31.063) -
Tro$ak amortizacije (167) (47.016) (23) - (275) - (47.471)
Prodaja i rashodovanja - (1.150) - - - - (1.150)
Neto knjigovodstvena vrijednost 3.712 299.800 54 a7 695 14.991 319.299
Stanje 31. prosinca 2019.
Nabavna vrijednost 6.428 927.288 262 47 23.117 14.991 972.133
Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti (2.716) (627.488) (208) - (22.422) - (652.834)
Neto knjigovodstvena vrijednost 3.712 299.800 54 47 695 14.991 319.299

Najznacajnija povec¢anja nekretnina postrojenja i opreme tijekom 2019. godine odnose se na ulaganja u prostrojenja i opremu vezanu uz telekom, dok se najznacajnija
smanijenja tijekom 2019. godine odnose se na gradevinske objekte u iznosu od 5.185 tisu¢e kuna uslijed reklasifikacije na imovinu sa pravom koristenja.

Na dan 31.prosinca 2019. godine neto knjigovodstvena vrijednost nekretnina, postrojenja i oprema danih kao instrument osiguranja iznosila je 70.430 tisu¢a kuna. Prema
predstec€ajnoj nagodbi vjerovnik zadrzava zalozna prava na imovinu radi osiguranja svojih trazbina do isplate.
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16. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

Zemljiste i Telekom _ _ Umijetnicka Ulaganja Imovina Uku_pno

Drustvo gradt_avin_ski postrojenjai Vozila djela u tug]u U m_aterlj_alna
objekti oprema imovinu izgradniji imovina

Stanje 1. sije€nja 2018.
Nabavna vrijednost 12.055 861.723 719 47 22.529 19.517 916.590
Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti (3.100) (559.554) (494) - (21.871) - (585.019)
Neto knjigovodstvena vrijednost 8.955 302.169 225 47 658 19.517 331.571
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018.
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost 8.955 302.169 225 47 658 19.517 331.571
Povecanja - 11.867 - - - 36.407 48.274
Prijenos iz imovine u pripremi 92 38.045 - - 445 (38.582) 0
Tro$ak amortizacije (297) (49.529) (75) - (276) - (50.177)
Prodaja i rashodovanja (2.282) (484) (136) - - - (2.902)
Neto knjigovodstvena vrijednost 6.468 302.068 14 47 827 17.342 326.766
Stanje 31. prosinca 2018.
Nabavna vrijednost 8.730 906.456 178 a7 22.975 17.342 955.728
Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti (2.262) (604.388) (164) - (22.148) - (628.962)
Neto knjigovodstvena vrijednost 6.468 302.068 14 47 827 17.342 326.766
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost prije prilagodbe 6.468 302.068 14 47 827 17.342 326.766
Prilagodba pocéetnog stanja kod primjene MSFI 16 na dan 1. Sije¢nja 2019 (5.185) - - - - - (5.185)
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost nakon prilagodbe 1.283 302.068 14 47 827 17.342 321.581
Povecanja - 13.848 - - 98 29.758 43.704
Prijenos iz imovine u pripremi - 31.020 - - 44 (31.064) -
Tro$ak amortizacije (45) (47.016) (14) - (274) - (47.349)
Prodaja i rashodovanja - (1.150) - - - - (1.150)
Neto knjigovodstvena vrijednost 1.238 298.770 - a7 695 16.036 316.786
Stanje 31. prosinca 2019.
Nabavna vrijednost 1.878 919.908 142 47 23.117 16.036 961.128
Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti (640) (621.138) (142) - (22.422) - (644.342)
Neto knjigovodstvena vrijednost 1.238 298.770 - 47 695 16.036 316.786

Najznacajnija povec¢anja nekretnina postrojenja i opreme tijekom 2019. godine odnose se na ulaganja u prostrojenja i opremu vezanu uz telekom, dok se najznacajnija
smanjenja tijekom 2019. godine odnose se na gradevinske objekte u iznosu od 5.185 tisu¢a kuna uslijed reklasifikacije na imovinu sa pravom koristenja.

Na dan 31.prosinca 2019. godine neto knjigovodstvena vrijednost nekretnina, postrojenja i oprema danih kao instrument osiguranja iznosila je 70.430 tisu¢a kuna. Prema
predste€ajnoj nagodbi vjerovnik zadrzava zalozna prava na imovinu radi osiguranja svojih trazbina do isplate.
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16. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

Drustvo i Grupa imaju nekretninu u financijskom najmu koja je primjenom MSFI 16 reklasificirana u Imovinu sa
pravom koriStenja. Neto knjigovordstvene vrijednost predmente nekretnine prilikom primjene MSFI 16 na dan
01. sije¢nja 2019. iznosila je 5.185 tisu¢a kuna, a na dan 31. prosinca 2019. iznosi iznosi 5.014 tisu¢a kuna.

Drustvo i Grupa nemaju imovine pod operativnim najmom gdje su Drustvo i Grupa najmoprimci.

17. IMOVINA S PRAVOM KORISTENJA | OBVEZE ZA NAJAM

Drustvo i Grupa iznajmljuju mreznu infrastrukturu i zgrade koje se koriste u administrativne ili tehni¢ke svrhe i
automobile Ugovori o zakupu obi¢no se sklapaju na odredeno razdoblje od 12 mjeseci do 3 godine.

Do 31. prosinca 2018. najmovi nekretnina, postrojenja i opreme klasificirani su ili kao financijski ili operativni
najmovi (biljeske , 16, 26 i 32). Od 1. sije¢nja 2019. najmovi (BiljeSka 2.) se priznaju kao imovina s pravom
koristenja i odgovaraju¢a obveza od dana kada Grupi iznajmljeno postaje dostupno za upotrebu.

Drustvo i Grupa BiljeSka Nekretnine Oprema Ostalo Ukupno

Neto knjigovodstvena vrijednost na dan 1. 35.506 36.129 1.426 73.061
sije€nja 2019. godine

Povecanja 4.508 8.233 4.122 16.863
Smanjenja (4.232) (448) (263) (4.943)
Amortizacija tekuée godine 9 (8.656) (13.327) (1.561) (23.544)
Neto knjigovodstvena vrijednost na dan 27.126 30.587 3.724 61.437

31. prosinca 2019. godine

Drustvo i Grupa je priznalo obveza za zakup kako slijedi:

Drustvo i Grupa 31. prosinca 2019. 1. sije€nja 2019.
Kratkoro&ne obveze najma 23.000 21.731
Dugoroéne obveze najma 29.611 40.468
Ukupne obveze najma 52.611 62.199

Rashodi od kamata uklju¢eni u financijske troSkove 2019. godine iznosili su 2.757 tisu¢a kuna.

TroSkovi koji se odnose na kratkoro€ni najam (uklju€eni u troSak najmay:

Drustvo Grupa i 2019.

Troskovi koji se odnose na kratkoro¢ni najam 23.784

Ukupni nov€ani odljev za najam u 2019. godini bio je 14.237 tisu¢a kuna plus troSkovi kamata od 2.112 tisuca
kuna.
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18. DUGOROCNI | KRATKOROCENI ZAJMOVI

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018. 20109. 2018.

Zajmovi dani drugim 522 540 522 540
drustvima
Dugorocni zajmovi 522 540 522 540
Zajmovi dani fizickim osobama
i - 4 - 4
ZaJrvnoyl dapl ovisnim ) i 2 690 2 605
drustvima /ii/
Kratkoroéni zajmovi - 4 2.690 2.609
Ukupno dani zajmovi 522 544 3.212 3.149

/il U prethodnim razdobljima Drustvo i Grupa odobrile su dva zajma fizikoj osobi u iznosu od 9.300 tisu¢a kuna,

kojima je umanjena vrijednost u iznosu od 3.692 tisuce kuna. U 2017. godini, zaloZno pravo na redovne dionice

Optime iskoriSteno je za podmirenje potrazivanja, te je Drustvo koristilo dionice kao dio naknade za stjecanje

(biljegka 3).

fiil U sije€nju 2015. godine na temelju Ugovora o okvirnom kreditu Optima Telekom d.d. odobrio je ovisnom

drustvu Optima Direct jednogodisnji zajam u iznosu od 8.000 tisu¢a kuna koji je prolongiran do 31.12.2020.

godine. Na kredit se ne placa kamata. Drustvo je iskazalo kredit po diskontiranom iznosu primjenom

pretpostavljene kamatne stope. Vrijednost potraZivanja za zajam na dan 31. prosinca 2019. godine iznosi 2.616

tisuca kuna. U listopadu 2019. godine na temelju Ugovora o zajmu Optima Telekom d.d. odobrio je ovisnom

drustvu OT-Optima Telekom d.o.0., Koper jednogodi$nji zajam u iznosu od 73 tisuce kuna za kupnju elektrane

na vrhu zgradu u vlasnistvu ovisnog drustva, a u svrhu objedinjavanja nekrentine. Na kredit se placa kamata po

3,96% godisnje.

19. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u ovisna drustva obuhvaca:

31. prosinca 31. prosinca

2019. 2018.

Optima Direct d.o.0. Hrvatska /i/ - -
Optima Telekom d.o.o. Slovenija /ii/ 66 66
Optima Telekom za upravljanje nekretninama i savjetovanje d.o.o. /iii/ 20 20
86 86
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19. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA (nastavak)

/il OT-Optima Telekom d.d. postao je 6. srpnja 2006. stopostotnim vlasnikom Optima Grupa Holdinga d.o.o.,
drustva koje se 23. rujna 2008. godine preimenovalo u Optima Direct d.0.0. Osnovna djelatnost drustva Optima
Direct d.o.o. jest trgovina i pruzanje raznovrsnih usluga koje se vec¢inom odnose na sektor telekomunikacija. U
kolovozu 2008. godine Drustvo je povecalo temeljni kapital drustva Optima Direct d.o.o0. za 15.888 tisu¢a kuna
pretvaranjem duga, kojeg €ine potrazivanja po danim zajmovima i obracunate kamate, u temeljni kapital. Drustvo
je 2014. godine testiralo svoje ulaganje u Optima Direct d.0.0. Za umanjenje vrijednosti i umanjilo vrijednost
cijelog ulaganja za iznos od 14.939 tisuc¢a kuna.

fii/ Drustvo je 2007. godine kao jedini vlasnik osnovalo drustvo Optima Telekom d.o.0., Koper, Slovenija. Optima
Telekom d.o.0., Koper, Slovenija bavi se hajmom opreme za potrebe OT Grupe.

fiii/ Drustvo je 16. kolovoza 2011. godine kao jedini vlasnik osnovalo drustvo Optima Telekom za upravljanje
nekretninama i savjetovanje d.o.o. koje u izvjeStajnom razdoblju nije poslovalo i jo$ uvijek je u mirovanju.

fivl Dana 29. lipnja 2017. godine Drustvo je postalo vlasnik drustva H1 Telekom, od 1. kolovoza 2017. godine
Drustvo je spojeno s drustvom H1 Telekom, koje je bilo u 100%-tnom vlasnistvu Drustva.

Drustvo je dana 29. srpnja 2016. godine sklopilo ugovor o preuzimanju s drustvom H1. Sukladno navedenom
Ugovoru, nakon dobivanja potrebnih odobrenja i suglasnosti, H1 kao ste¢eno drustvo pripojeno je Optimi kao
drustvu preuzimatelju. Imovina, prava i obveze druStva H1 preneseni su na Optimu u cijelosti. Na ime naknade
za prenesenu cjelokupnu imovinu i sva prava i obveze drustva H1, Optima je prenijela razmjerni omjer svojih
dionica dioni¢arima drustva H1. Zamjena (swap) dionica OPTE-RC Optime za dionice HITE-RA drustva H1
izvrSena je zamjenom jedne dionice H1TE-RA nominalne vrijednosti od 10,00 kuna za 0,75 dionica Optime
OPTE-RC nominalne vrijednosti od 10,00 kn (1: 0,75).

Sukladno Zakonu o zastiti trziSnog natjecanja, na dan 29. srpnja 2016. godine Optima je Agenciji za zastitu
trziSnog natjecanja podnijela Obavijest o predlozenoj koncentraciji drustava Optime i H1, temeljem koje je dana
9. lipnja 2017. godine potom donesena gore navedena pozitivna odluka za Drustvo. S obzirom na navedene
okolnosti, na prijedlog od 29. lipnja 2017. godine, kojeg je drustvo Hrvatski telekom d.d. (HT), AZTN je takoder
donio pozitivnu odluku kojom produzuje priviemenu upravu drustva Optima jo$ tri godine, tj. do 10. srpnja 2021.
godine. Daljnje produljenje uprave HT-a nad Optimom bilo je jedan od uvjeta za stupanje na snagu Ugovora o
pripajanju od 29. srpnja 2016. godine i za pravomocénost ranijih odluka Skupstina obaju drustava. Slijedom toga,
1. kolovoza 2017. godine, sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu donio je rjeSenje na temelju kojeg je upis
pripajanja izvrSen u skladu s gore navedenom odlukom Glavnih skupstina i AZTN-a. Provedbom pripajanja
temeljni kapital povecan je sa 635.568.080,00 kuna za iznos od 58.864.560,00 kuna do ukupnog iznosa od
694.432.640,00 kn. Navedeno je ucinjeno izdavanjem 5.886.456 novih redovnih dionica nominalne vrijednosti
od 10,00 kuna.

Navedeno naknada za stjecanje H1 Telekoma d.d. podmirena je u dionicama. Fer vrijednost dionica temeljila se
na cijeni dionice 7,31 kuna na 30. lipnja 2017. godine, $to je iznosilo ukupno 53.996 tisu¢e kuna.
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20. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018. 20109. 2018.
Potrazivanja od kupaca u zemlji 135.616 144.440 135.616 144.379
Potrazivanja od kupaca iz 7.445 10.317 7.445 10.317
inozemstva
Rezerviranje za umanjenje vrijednosti
potragivanja od kupaca (57.971) (63.750) (57.971) (63.750)
Ukupno potrazivanja, neto 85.090 91.007 85.090 90.946
_Potl_'a2|yanja od drzave i ostalih 127 120 46 119
institucija
Predujmovi za usluge i zalihe 340 692 317 693
Ostala potrazivanja 549 555 466 473
Ukupno 86.106 92.374 85.919 92.231
Na dan 31. prosinca 2019. godine Drustvo i Grupa su umanijili potrazivanja od kupaca u nominalnom iznosu od
57.971 tisu¢e kuna (31. prosinca 2018.: 63.750 tisu¢a kuna).
U sljedecoj tablici objaSnjene su promjene ispravka vrijednosti potrazivanja od kupaca po pojednostavljenom
ECL modelu izmedu pocetka i kraja godiSnjeg razdoblja:
Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
20109. 2018. 2019. 2018.
Stanje 1. sije€nja (63.750) (63.524) (63.750) (63.524)
Promjene u procjenama i
pretpostavkama (6.958) (6.406) (6.958) (6.406)
Prestanak priznavanja financijske 12.737 6.180 12.737 6.180
imovine tijekom razdoblja
Stanje 31. prosinca (57.971) (63.750) (57.971) (63.750)
Analiza dospije¢a potrazivanja od kupaca na dan 31. prosinca 2019. godine su bila kako slijedi:
Ukupno TZKUéi 1-60 dana 61-90 91-180 >180 dana
io dana dana
Grupa - - s o - -
tisuéa tisucéa tisuéa tisuéa tisuéa tisuéa
kuna kuna kuna kuna kuna kuna
31. prosinca 2019.
pruto [znos pofrazivanja od 143.061 46.877 27.347 2.996 5.164 60.677
upaca
Ispravak vrijednosti potrazivanja (57.971) (805) (1.679) (804) (2.050) (52.633)
Neto Iznas potraivanja od 85.090 46.072 25.668 2.192 3.114 8.044
upaca
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20. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Grupa

31. prosinca 2018.

Bruto iznos potrazivanja od
kupaca

Ispravak vrijednosti potrazivanja

Neto iznos potrazivanja od
kupaca

Drustvo

31. prosinca 2019.

Bruto iznos potraZivanja od
kupaca

Ispravak vrijednosti potrazivanja

Neto iznos potrazivanja od
kupaca

Drustvo

31. prosinca 2018.

Bruto iznos potraZivanja od
kupaca
Ispravak vrijednosti potrazivanja

Neto iznos potrazivanja od
kupaca

Ukupno Telfum 1-60 dana 61-90 91-180 >180
dio dana dana dana
tisuca tisuca tisuca tisuca tisuca tisuca
kuna kuna kuna kuna kuna kuna
154.757 58.127 25.008 2.960 4,942 63.720
(63.750) (451) (1.234) (818) (1.851) (59.396)
91.007 57.676 23.774 2.142 3.091 4.324
Ukupno Tekudi 1-60 dana 61-90 91-180 >180 dana
dio dana dana
tisuca tisuca tisuca tisuca tisuca tisuca
kuna kuna kuna kuna kuna kuna
143.061 46.877 27.347 2.996 5.164 60.677
(57.971) (805) (1.679) (804) (2.050) (52.633)
85.090 46.072 25.668 2.192 3.114 8.044
Tekuéi 61-90 91-180
Ukupno dio 1-60 dana dana dana >180 dana
tisuca tisuca tisuca tisuca tisuca —
tisuéa kuna
kuna kuna kuna kuna kuna
154.696 58.104 24.998 2.959 4,941 63.694
(63.750) (451) (1.234) (818) (1.851) (59.396)
90.946 57.653 23.764 2.141 3.090 4.298
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21. DEPOZITI
Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018. 2019. 2018.
Dugorocni jamstveni 3.408 3.397 3.408 3.397
depoziti /i/

3.408 3.397 3.408 3.397

Kratkoro¢ni jamstveni
depoziti 60 115 60 115
60 115 60 115
Ukupno depoziti 3.468 3.512 3.468 3.512

/il Dugoro€ni depoziti odnose se na dva jamstvena depozita u stranim valutama kod Zagrebacke banke dane za
izdane bankovne garancije. Oni istjeCu 30. lipnja 2028. godine. Depoziti imaju promjenjivu kamatnu stopu u
skladu s Odlukom o kamatnim stopama Banke, a ona je u trenutku uplate depozita iznosila 4,86%.

22. PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca

2019. 2018. 2019. 2018.
Unaprijed placeni troskovi ) i
najma (IRU) /i 6.500 6.500
Dugorc_)cnlvuna;?rljed ) 6.500 i 6.500
placeni troskovi
Unaprijed placeni troskovi 1197 1.256 1195 1253
usluga
Unaprijed placeni troskovi ) i
najma (IRU) /i 1.000 1.000
Kratkorocni unaprijed 1.197 2.256 1.195 2.253
placeni troskovi

1.197 8.756 1.195 8.753

/il Unaprijed placeni troSkovi najma (IRU) su stupanjem na snagu MSFI 16 reklasificirani u imovinu sa pravom
koristenja.
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23. UGOVORNA IMOVINA

Grupa i Drustvo su priznali imovinu i obveze iz ugovora s korisnicima kako je prikazano u nastavku:

Dugotrajna ugovorna imovina
nastala iz prodaje opreme i
usluga

TroSkovi stjecanja ugovora

TroSkovi ispunjenja ugovora

Ukupno dugotrajna ugovorna
imovina

Kratkotrajna ugovorna imovina
nastala iz prodaje opreme i
usluga

Troskovi stjecanja ugovora

Troskovi ispunjenja ugovora

Ukupno kratkorajna
ugovornaimovina

Grupa Drustvo
31. prosinca prosinilai 31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018. 2019. 2018.
1.531 9 1.531 9
6.068 3.119 6.068 3.119
37 - 37 -
7.636 3.128 7.636 3.128
4.326 926 4.326 926
3.836 2.483 3.836 2.483
77 - 77 -
8.239 3.409 8.239 3.409
15.875 6.537 15.875 6.537

Slijedeca tabele predstavlja informacije o nezadovoljenim obvezama ispuraka temeljem dugotrajnih ugovora sa

kupcima.

Ukupni iznos cijene transakcije
alocirane nezadovoljenim
obvezama po dugotrajnim
ugovorima sa kupcima

Grupa
rosinsclé 31. prosinca
P 2010 2018.
39.564 5.540

Drustvo

31. prosinca

2019.

39.464

31. prosinca
2018.

5.540

Uprava ocekuje da se 70% (28.006 tisuca kuna) cijene transakcije alocirane na nezadovoljene ugovore na dan
31.12.2019. biti priznato kao prihod tijekom 2020. Preostalih 30% (11.558 tisu¢a kuna) biti ¢e priznato u 2021.

Drustvo koristi prakticno sredstvo da ne objavi preostalu transakcijsku cijenu aloraicranu na obveze isporuke
koju su nezadovoljene (ili djelomi€¢no nezaodovoljene) kada je prihod priznat tijekom vremena, a u skladu sa

obracunatim prihodima.
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24. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI

Novac i nov€ani ekvivalenti sastoje se od novca u blagajni, sredstava na teku¢em racunu i drugih sredstava u

bankama.
Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018. 2019. 2018.
Stanje na bankovnim 40.488 38.301 40.441 38.285
racunima
Stanje na deviznom racunu 4.502 307 4.502 255
Novac i novéani ekvivalenti 44.990 38.608 44,943 38.540

25. [ZDANI TEMELJNI KAPITAL

Planom financijskog i operativnog restrukturiranja Drustva, koji su vjerovnici prihvatili na ro€istu odrzanom 5.
studenog 2013. godine, kao jedna od vaznijih mjera predloZena je mjera konverzije dijela trazbina vjerovnika u
vlasnicke udjele.

Postupak povecanja temeljnog kapitala izvrSen je pri Trgovackom sudu dana 9. lipnja 2014. temeljem Odluke
Skupstine Drustva od 15. travnja 2014. pretvaranjem dijela trazbina dijela vjerovnika predste€ajne nagodbe u
kapital. Temeljni je kapital time povec¢an s 28,200.700,00 kuna na 563,788.270,00 kuna izdavanjem 53,558.757
novih nematerijaliziranih redovnih (registriranih) dionica s pojedinaénom nominalnom vrijednosti od 10,00 kuna.
Na temelju glavne predste€ajne nagodbe za vjerovnika kategorije (c) Zagrebacka banka d.d. trazbine iz kreditnih
poslova koje su osigurane zaloznim pravom na pokretninama i pravima u ukupnom iznosu od 110,000.000,00

kuna, a za koje je odredeno da ¢e se namiriti po uvjetima obvezno konvertibilnog zajma (OKZ-a).

Zagrebacka banka d.d. prenijela je dio trazbine po OKZ-u u iznosu od 68,870.920,00 kuna na Hrvatski Telekom
d.d. (u daljnjem tekstu: HT) te je potonje drustvo u svojstvu novog vjerovnika dijela trazbine po OKZ-u uredno
podnijelo zahtjev za pretvaranje te trazbine u temeljni kapital Drustva.

Zbog toga je 13. kolovoza 2014. godine temeljni kapital Drudtva dodatno povecan s 563,788.270,00 kuna na
632,659.190,00 kuna izdavanjem 6,887.092 redovnih dionica oznake OPTE-R-B pojedinaénog nominalnog
iznosa od 10,00 kuna. HT je preuzeo kontrolu nad Optimom prijenosom upravljackih prava u skladu s ugovorom
sa Zagrebackom bankom d.d., najvec¢im dioni¢arom Optime. Hrvatska Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
ocijenila je uvjetno dopustenom koncentraciju kojom HT stje€e Optimu na temelju predloZenog plana financijskog
i operativnog restrukturiranja Optime u u postupku predste€ajne nagodbe. Hrvatska Agencija za zastitu trziSnog
natjecanja odredila je skup mjera za sudionika u koncentraciji usmjerenih na upravljanje i kontrolu nad Optimom.
Jedan od njih je takozvani ,kineski zid” izmedu zaposlenika Optime i HT-a na podrucju poslovno osjetljivih
podataka uz iznimku financijskih podataka potrebnih za izvjeStavanje i konsolidaciju. Kontrola HT-a nad Optimom
ograniCena je na Cetiri godine s poCetkom od 18. lipnja 2014. godine. Po isteku tog razdoblja kontrola se
automatski ukida bez mogucnosti produzenja. Po isteku trece godine HT mora pokrenuti postupak prodaje svih
svojih dionica u Optimi, pri €emu ¢e HT imati pravo na prodaju i dionica Optime u vlasniStvu Zagrebacke banke.
9. lipnja 2017. godine AZTN odobrio je HT-u priviemeno upravljanje Optimom za naredne tri godine, do 10.

srpnja 2021. godine prema istim uvjetima kao i u prethodnoj odluci.
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25. IZDANI TEMELJNI KAPITAL (nastavak)

Dana 3. studenog 2014. godine Skupstina Drustva usvoijila je Odluku o povec¢anju temeljnog kapitala Drustva
izdavanjem redovnih dionica, unosom u pravima (ij. pretvaranjem trazbina dijela vjerovnika predsteCajne
nagodbe u temeljni kapital), uz isklju¢enje prava prvenstva postojecih dioni¢ara, s 632,659.190,00 kuna za iznos
od najvise 2,910.110,00 kn na iznos od najvise 635,569.300,00 kn i to izdavanjem najvise 291.011 redovnih
dionica na ime, nominalne vrijednosti 10,00 kuna.

Vjerovnici predstecajne nagodbe koji su predali pisanu izjavu (upisnicu) unutar roka za upis te sklopili ugovor o
unosu prava (trazbina) u temeljni kapital Drustva unijeli su trazbine u iznosu od ukupno 2,908.890,00 kuna. Upis
povecanja temeljnog kapitala s iznosa od 632,569.150,00 kuna za iznos od 2,908.890,00 na iznos od
635,568.080,00 kuna proveden je rieSenjem Trgovackog suda u Zagrebu od 26. veljace 2015. godine.

Nakon sto je HANFA rjeSenjem od 27.0zujka 2015. odobrila registracijski dokument, obavijest o vrijednosnom
papiru i sazetak prospekta koji zajedno Cine podijeljeni prospekt uvrdtenja ukupno 60,736.738 redovnih dionica,
izdanih na ime, u nematerijaliziranom obliku, nominalne vrijednosti 10,00 kn svaka, ukupnog nominalnog iznosa
607,367.380,00 kn, na uredeno trziste, SKDD je objavio Obavijest o provedbi konverzije redovnih dionica oznake
OPTE-R-B u OPTE-R-A nadan 7. travnja 2015. godine. Nakon provedbe konverzije dionica 63,556.808 redovnih
dionica oznake: OPTE-R-A, ISIN: HROPTERAO0001, pojedina¢nog nominalnog iznosa od 10,00 HRK ukljucit ¢e
se u usluge depozitorija te poravnanja i namire SKDD-a. RjeSenjem od 1. travnja 2015. godine Zagrebacka
banka d.d. dopustila je uvrstenje dionica 60,736.738 redovnih dionica, pojedinacnog nominalnog iznosa od 10,00
HRK, oznake: OPTE-R-A, ISIN: HROPTERAO001, na Sluzbeno trziste Zagrebacke burze. Ovime je Drustvo
izvrSilo uvrstenje redovnih dionica izdanih u postupku predste¢ajne nagodbe.

Provedbom statusne promjene vezane za pripajanje sa H1 Telekomom, temeljem odluke Trgovackog suda u
Zagrebu od 1. kolovoza 2017. godine, temeljni kapital povecan je sa 635.568.080 kuna za iznos od 58.864.560
kuna do ukupnog iznosa od 694.432.640 kuna. Navedeno je u€injeno u skladu s odredbama ¢lanaka 519. i 520
Zakona o trgovackim drustvima za provedbu postupka pripajanja izdavanjem 5.886.456 novih redovnih dionica

nominalne vrijednosti od 10,00 kuna.

Na dan 31. prosinca 2019. godine obvezno konvertibilni zajam je otplacen.

Zarada po dionici:

Grupa Drustvo
20109. 2018. 2019. 2018.

Dobit(gubitak) godine pripisana
redovnim dioni¢arima Drustva u 12.474 4.567 13.428 4.923
tisu¢éama kuna

Ponderirani prosje¢ni broj

redovnih dionica za osnovnu 69.443.264 69.443.264 69.443.264 69.443.264
zaradu po dionici
Dobit/(gubitak) po dionici 0,18 0,07 0,19 0,07

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva 85



BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

26. DUGOROCNE | KRATKOROCNE POSUDBE

Obveze za kredite
Obveze za financijski najam

Dugoro¢ni dio

Obveze za primljene zajmove
Obveze za kredite

Obveze za financijski najam
Kratkoro¢ni dio

Ukupno primljene posudbe

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
20109. 2018. 20109. 2018.
138.671 179.658 138.671 179.658
- 1.454 - 1.454
138.671 181.112 138.671 181.112
96.844 96.829 96.844 96.829
42.636 31.642 42.636 31.642
- 369 - 369
139.480 128.840 139.480 128.840
278.151 309.952 278.151 309.952

Najveci dio nediskontiranog iznosa od 168.914 tisu¢a kuna na dan 31. prosinca 2019. godine odnosi se na kredite
ZagrebaCke banke koji su rezultat restrukturiranja obveza po predsteCajnoj nagodbi. Kamatna stopa na
navedene kredite iznosi 4,5% godi$nje, a kona¢no dospijece jest 30. lipnja 2028. godine.

Valutna struktura obveza po zajmovima i kreditima prikazana je u nastavku.

Grupa Drustvo
prosinscla.l 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2019, 2018. 2019. 2018.
EUR 153.496 171.617 153.496 171.617
HRK 124.655 138.335 124.655 138.335
278.151 309.952 278.151 309.952

Prosje¢na ponderirana kamatna stopa po primljenim kratkoro&nim i dugoro¢nim zajmovima i posudbama iznosi
3,64% (2018.: 4,89%).

U nastavku su prikazane obveze prema vrsti kamatne stope, a promjenjive kamatne stope odnose se na 3M
EURIBOR.

Grupa Drustvo
prosingclé 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2019, 2018. 2019. 2018.
Promjenjiva stopa - 1.823 - 1.823
Fiksna stopa 278.151 308.129 278.151 308.129
Primljeni zajmovi i posudbe 278.151 309.952 278.151 309.952
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27.1ZDANE OBVEZNICE

Grupa Drustvo
31 . 31. 31.
prosinca 3L prozl(l)wlcga prosinca prosinca
2019. ' 2019. 2018.
Nominalna vrijednost — dugoro¢no 47.219 70.458 47.219 70.458
Diskont (1.181) (2.216) (1.181) (2.216)
46.038 68.242 46.038 68.242
Nominalna vrijednost — kratkoro€no 23.239 23.240 23.239 23.240
Diskont (1.035) (1.260) (1.035) (1.260)
Obracunata kamata — kratkoro¢no 1.864 1.955 1.864 1.955
24.068 23.935 24.068 23.935
70.106 92.177 70.106 92.177

Drustvo je izdalo obveznice (OPTE-0-124A) nominalne vrijednosti od 250 milijuna kuna 5. veljae 2007. godine.
Obveznice su izdane na Zagrebackoj burzi. Obveznice imaju kamatnu stopu od 9,125 % i dospjele su 1. veljace
2014. godine.

Obveznice su izdane po cijeni od 99,496%. Kamata koja je dospjela 1. veljace 2013. godine nije placena zbog
pokretanja procesa predstecajne nagodbe, no uklju€ena je u predstecajnu masu. Efektivna kamatna stopa iznosi
9,226%.

Temeljem predste¢ajne nagodbe SKDD je u svom sustavu proveo upis promjene obiljeZja obveznice izdavatelja
oznake OPTE-O-142A, na nacin da se obveznica oznake OPTE-O-142A, ISIN:HROPTEO142A5 mijenja u
duznicki vrijednosni papir s viSekratnim dospije¢em s udjelom nedospjele glavnice u nominalnom iznosu od 0,30
kn po obveznici. U razdoblju od 30. svibnja 2014. do 30. svibnja 2017. Drustvo ¢e kao izdavatelj obveznica
polugodi$nje isplacivati kamatu koja ¢e se obracunavati prema kamatnoj stopi od 5,25% godiSnje, a od 30.
svibnja 2017. imatelji obveznice svakih ¢e Sest mjeseci pored navedene kamate dobivati i dio glavnice u iznosu
od 3%.

Drustvo je 2015. godine ispunilo svoju obvezu i izdalo podijeljeni prospekt uvrstenja obveznica, a Zagrebacka
banka d.d. odobrila je njihovo uvrstenje na Sluzbeno trziSte Zagrebacke burze. Dana 31. srpnja 2015. godine
HANFA je donijela rieSenje kojim odobrava obavijest o vrijednosnom papiru i sazetak prospekta koji zajedno s
Registracijskim dokumentom odobrenim rjeSenjem Agencije od 27. ozujka 2015. Cini podijeljeni prospekt
uvrstena obveznica oznake OPTE-O-142A, izdanih na ime, u nematerijaliziranom obliku, nominalnog iznosa 1,00
kuna svaka, ukupnog nominalnog iznosa 250,000.000,00, s godiSnjom kamatnom stopom od 5,25% i dospijeéem
2022. godine. Dana 3. kolovoza 2015. Godine Drustvo je podnijelo zahtjev Zagrebackoj burzi koja je isti dan
donijela rjeSenje kojim odobrava uvrstenje obveznica vrijednosti 250,000.000,00 kuna, oznake: OPTE-O-142A,
ISIN: HROPTEO142A5, na Sluzbeno trziSte Zagrebacke burze, a kao prvi dan trgovanja financijskim
instrumentima odreden je 6. kolovoz 2015. godine.

Pripajanjem je Drustvo steklo obvezu za izdane obveznice nominalne vrijednosti od 41.198 tisu¢a kuna. Kamatna

stopa na obveznice iznosi 4,5%, a placa se u pet godiSnjih obroka poc€evsi od 27. sije€nja 2019. godine.
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28. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE OBVEZE

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018. 20109. 2018.

Dugorocne obveze prema 903 1.191 903 1.101
dobavljaima sadrzaja
Dugoroc¢ne ugovorne obveze 1.000 - 1.000 -
Dugorocne obveze prema
dobavljadima temeljem - 22.371 - 22.371
predste€ajne nagodbe /i/
Dugorocni dio 1.903 23.562 1.903 23.562
Obveze prema dobavlja¢ima u zemlji 191.508 131.968 191.512 131.993
Obveze prema dobavljaCima u
v ) 3.275 1.393 3.271 1.392
Obveze prema dobavijatima 30.667 13.687 30.667 13.687
temeljem predstecajne nagodbe /i/
Kratkorone obveze prema 13.504 8.517 13.504 8.516
dobavlja¢ima sadrzaja
Kratkoro¢ne ugovorne obveze 1.767 - 1.767 -
Kratkoro¢ni dio 240.721 155.565 240.721 155.588
Ukupne obveze prema 242.624 179.127 242.624 179.150

dobavlja¢ima

/il Obveze prema dobavlja¢ima temeljem predstecajne nagodbe odnose se na H1 drustvo koje je spojeno 2017.

29. OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018. 20109. 2018.
Obveze za PDV 1.718 2.174 1.718 2.167
Neto place 2.612 2.253 2.612 2.253
Porezi i doprinosi na place 1.583 1.473 1.583 1.473
Ostale obveze 1.516 794 693 794
7.429 6.694 6.606 6.687
30. ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA
Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018. 2019. 2018.
Odgodeni prihodi od najma opreme 15.835 21.431 15.835 21.431
Ukupno dugoroc¢ni dio 15.835 21.431 15.835 21.431
Odgodeni prihodi od najma opreme 2.614 2.597 2.614 2.597
Obracunati troSkovi za koje nisu
primljene fakture od dobavljata u 10.844 16.033 10.844 16.033
zemlji
Obracunati troSkovi za koje nisu
primljene fakture od dobavlja¢a u 235 3.536 235 3.536
inozemstvu
Ukupno kratkorocni dio 13.693 22.166 13.693 22.166
29.528 43.597 29.528 43.597
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31. TRANSAKCIJE S POVEZANIM STRANAMA

Temeljem ¢€lanka 21. Statuta svaki ¢lan Nadzornog odbora ima pravo na naknadu. Pravo na naknadu i njezin
iznos odreduje Glavna skupstina dionic¢ara Drustva obicnom vecéinom glasova. Ukupan iznos naknada ispla¢enih
2019. godine ¢&lanovima Nadzornog odbora iznosi 0 tisu¢a kuna (2018: 96 tisuéa kuna). Clanovima Nadzornog
odbora nisu se davali zajmovi. Ukupan iznos naknada isplaéenih ¢lanovima Uprave u 2019. godini iznosi 2.635
tisuce kuna (2018: 3.683 tisuce kuna).

Temeljem ¢lanka 15. Statuta Drustva za sve pravne poslove s dioniCarima druStva Hrvatski Telekom d.d. i
Zagrebacka banka d.d. i s njima povezanim strankama potrebna je prethodna suglasnost Nadzornog odbora.
Glavne transakcije s povezanim strankama tijekom 2019. i 2018. prikazane su u nastavku:

Grupa Drustvo
2019. 2018. 2019. 2018.
Prihodi
Hrvatski telekom d.d. 12.712 13.594 12.712 13.594
Iskon internet d.d. 1.806 1.474 1.806 1.474
Combis d.o.o. 23 69 23 69
Optima telekom d.o.o0. Koper, Slovenija - - - 7
Optima direct d.o.o. - - 192 166
Zagrebacka banka d.d. 3.484 4.005 3.484 4.005
Deutsche Telekom d.d. 71 71 71 71
Telekom Romania d.d. - 6 - 6
T-Mobile Ceska d.d. 162 178 162 178
Magyar Telekom d.d. 21 46 21 46
T-Mobile Poljska d.d. 88 127 88 127
18.367 19.570 18.559 19.743
Rashodi
Hrvatski telekom d.d. 193.219 197.837 193.219 197.837
Combis d.o.o. 751 1.147 751 1.147
Iskon internet d.d. 698 829 698 829
Optima telekom d.o.o0. Koper, Slovenija - - - -
Optima direct d.o.o. 88 - 88 314
Zagrebacka banka d.d. 8.735 9.691 8.735 9.691
Deutsche Telekom d.d. 159 180 159 180
Telekom Romania d.d. - - - -
T-Mobile Ceska d.d. 11 - 11 -
Magyar Telekom d.d. 41 - 41 -
T-Mobile Poljska d.d. - - - -
Hanza Media d.o.0. - 111 - 111
203.702 209.795 203.702 210.109
Kapitalna ulaganja
Hrvatski telekom d.d. 587 727 587 727
Optima telekom d.o.o0. Koper, Slovenija - - 1.045
Combis d.o.o. 4.180 2.026 4.180 2.026
4.767 2.753 4.767 3.798
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31. TRANSAKCIJE S POVEZANIM STRANAMA (nastavak)

Grupa Drustvo
20109. 2018. 2019. 2018.
PotrazZivanja
Hrvatski telekom d.d. 5.946 3.844 5.946 3.844
Iskon internet d.d. 1.054 511 1.054 511
Combis d.o.o. - - 14
Optima telekom d.o.o0. Koper, Slovenija 74 - 74 -
Optima direct d.o.o. 2.616 2.605 2.616 2.605
Zagrebacka banka d.d. /i/ 39.542 35.340 39.542 35.340
Deutsche Telekom d.d. 12 12 12 12
Telekom Romania d.d. 1 4 1 4
T-Mobile Ceska d.d. 41 34 41 34
Magyar Telekom d.d. 4 41 4 41
T-Mobile Poljska d.d. 7 99 7 99
49.297 42.490 49.297 42.504
Obveze
Hrvatski telekom d.d. 297.705 230.149 297.705 230.149
Iskon internet d.d. 210 152 210 152
Combis d.o.o. 487 208 487 208
Optima Direct d.o.o0. 13 33 13 33
Zagrebacka banka d.d. /ii/ 172.776 201.969 172.776 201.969
Deutsche Telekom d.d. 24 25 24 25
Telekom Romania d.d. - - - -
T-Mobile Ceska d.d. 1 - 1 -
Magyar Telekom d.d. 6 - 6 -
T-Mobile Poljska d.d. - - - -
Hanza Media d.o.o0. - - - -
471.222 432.536 471.222 432.536
/il Nov€ana sredstva na racunu.
fiil Obveze uklju€uju obvezno konvertibilni zajam koji se razvrstava u kapital.
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32. PREUZETE OBVEZE

a) Obveze za poslovni najam

Drustvo i Grupa su preuzeli obveze za poslovni najam gradevinskih objekata, zemljiSta, opreme i automobila.

Obveze za poslovni najam:

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
20109. 2018. 20109. 2018.
TroSkovi tekuce godine 12.029 37.649 12.081 37.868
12.029 37.649 12.081 37.868

Iznos buducih minimalnih obveza po ugovorima o poslovhom najmu koji se ne mogu otkazati:

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018. 2019. 2018.
Unutar 1 godine 18.717 19.594 18.717 19.594
Izmedu 1 5 godina 2.451 23.876 2.451 23.876
Vise od 5 godina 63 9.630 63 9.630
21.231 53.100 21.231 53.100

Ugovori se prvenstveno odnose na najam nekretnina i automobila te telekomunikacijske infrastrukture.

b) Kapitalne obveze

Drustvo i Grupa su ugovorno preuzeli obveze za sljedecée kapitalne izdatke:

31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca

20109. 2018. 20109. 2018.

Nekretnine, postrojenja i 6.518 5 938 6.518 5938
oprema ’ ’ ' '

6.518 5.938 6.518 5.938
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33. FINANCIJSKI INSTRUMENTI

Tijekom razdoblja Drustvo i Grupa su veéinu svojih financijskih instrumenata upotrebljavali za financiranje
poslovanja. Financijski instrumenti uklju€uju zajmove i kredite, mjenice, novac i likvidna sredstva te druge razne
instrumente, kao $to su potrazivanja od kupaca i obveze prema dobavljaima, koji proizlaze izravno iz redovnog

poslovanja Drustva i Grupe.
Znacajne racunovodstvene politike i usvojene metode, ukljuCujuci kriterije priznavanja, osnovu vrednovanja te
osnovu za priznavanje prihoda i rashoda za svaku klasu financijske imovine, financijskih obveza i vlasnickih

instrumenata podrobnije su navedene u biljeSci 3 uz financijske izvjestaje.

Kategorije financijskih instrumenata

Grupa Drustvo
2019. 2018. 2019. 2018.

Financijska imovina
Dugorogni i kratkorocni 3.990 3.941 6.680 6.546
zajmovi i depoziti
Novac i novcani 44.990 38.608 44.943 38.540
ekvivalenti
Potrazivanja od kupaca 86.106 92.374 85.919 92.231

135.086 134.923 137.542 137.317
Financijske obveze
Izdane obveznice 70.106 92.177 70.106 92.177
Posudbe 278.151 309.952 278.151 309.952
Obveze prema 242 624 179.127 242 624 179.150
dobavljagima

590.881 581.256 590.881 581.279
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34. CILJEVI | POLITIKA DRUSTVA ZA UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZICIMA

34.1. Upravljanje valutnim rizikom

U sljedecoj su tablici prikazane knjigovodstvene vrijednosti monetarne imovine i monetarnih obveza Grupe
denominirani u stranoj valuti na izvjeStajni datum.

2019. 2018. 2019. 2018.

Grupa Obveze Imovina
EUR 173.481 192.479 16.764 19.620
usD - 59 95 -
173.481 192.538 16.859 19.620

U sljedecoj su tablici prikazane knjigovodstvene vrijednosti monetarne imovine i monetarnih obveza DruStva
denominirani u stranoj valuti na izvjeStajni datum.

2019. 2018. 2019. 2018.

Drustvo Obveze Imovina
EUR 173.481 192.479 16.764 19.620
UsD - 59 95 -
173.481 192.538 16.859 19.620

Analiza osjetljivosti na valutni rizik

Drustvo i Grupa su uglavnom izlozeni valutnom riziku promjene te€aja kune u odnosu na euro i americki dolar.

U sljedecoj je tablici analizirana osjetljivost Drustva i Grupe na promjenu tecaja kune od 10% u 2019. godini u
odnosu na relevantne strane valute (2018.: 10%). Analiza osjetljivosti obuhva¢a samo otvorene monetarne
stavke u stranoj valuti i njihovo preraCunavanje na kraju razdoblja temeljem postotne promjene valutnih tecajeva.
Analiza osjetljivosti obuhvaéa monetarnu imovinu i monetarne obveze u stranim valutama. Negativan broj
pokazuje smanjenje dobiti ako se hrvatska kuna u odnosu na predmetnu valutu promijenila za prethodno
navedene postotke. U slu€aju obrnuto proporcionalne promjene vrijednosti hrvatske kune u odnosu na
predmetnu valutu utjecaj na dobit bio bi jednak i suprotan.

2019. 2018. 2019. 2018.

Grupa Obveze Imovina
EUR 17.348 19.065 1.676 1.962
usD - 6 10 -
17.348 19.071 1.686 1.962
2019. 2018. 2019. 2018.

Drustvo Obveze Imovina
EUR 17.348 19.065 1.676 1.962
UusD - 6 10 -
17.348 19.071 1.686 1.962

IzloZenost promjeni te€aja prikazanih valuta za 10% najvecim dijelom povezano je s posudbama, obvezama
prema dobavljaima i potrazivanjima od povezanih drustava iskazanim u eurima (EUR) i ameri¢kim dolarima
(USD).
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34. CILJEVI | POLITIKA DRUSTVA ZA UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
34.1. Kamatni rizik

Kamatni rizik nov€anih tokova jest rizik da ¢e se troSak kamata po financijskim instrumentima mijenjati tijekom

vremena.

Drustvo i Grupa nisu izlozeni kamatnom riziku jer veéina financijskih obveza ima fiksne kamatne stope.

Izdane obveznice mjere se po amortiziranom trosku, a promjene kamatnih stopa koje mogu utjecati na promjenu

fer vrijednosti obveznica ne utje€u na knjigovodstvenu vrijednost izdanih obveznica.

34.2. Ostali rizici promjena cijena

Drustvo i Grupa nisu izlozeni promjeni cijena dionica koja proizlazi iz vlasni€kih ulaganja. Drustvo i Grupa nemaju

znacajnih vlasnickih instrumenata.

34.3. Kreditni rizik

Kreditni rizik jest rizik da druga ugovorna strana nece izvrsiti svoje ugovorne obveze, $to moze dovesti do
eventualnog financijskog gubitka Drustva i Grupe. Drustvo i Grupa nemaju znacajnu koncentraciju kreditnog
rizika kod jedne ugovorne strane ili grupe ugovornih strana slicnih svojstava. Drustvo i Grupa su usvojili
procedure koje primjenjuju u poslovanju s korisnicima. Drustvo i Grupa prikupljaju dovoljno instrumenata

osiguranja, gdje god je to moguce, u svrhu zastite od rizika uslijed neizvrSenja ugovornih obveza.
Drustvo i Grupa ne jamCe za obveze trec¢ih strana.

Drustvo i Grupa smatraju da se njihova maksimalna izlozenost odrazava u iznosu potrazivanja umanjenom za

ispravak vrijednosti koji je priznat na datum izvjestaja o financijskom polozaju.

Nadalje, Drustvo i Grupa su izlozeni kreditnom riziku putem nov€anih depozita u bankama. Na dan 31. prosinca
2019. godine Grupa je suradivala sa 11 banaka, a Drustvo sa 10 banaka (2018.: 13 banaka). Drustvo i Grupa su
gotovo iskljuCivo u pet banaka drzali svoj novac. Upravljanje rizikom usredotoCeno je na poslovanje sa
najrespektabilnijim bankama u stranom i domaéem vlasniStvu u tuzemstvu i inozemstvu te na svakodnevnom

kontaktu s bankama.

Drustvo primjenjuje pojednostavljeni pristup MSFI 9 za mjerenje ocekivanih kreditnih gubitaka koji koristi
oCekivano vrijednosno uskladenje za sva potrazivanja od kupaca i ugovornu imovinu. Za mjerenje o¢ekivanih
kreditnih gubitaka, potrazivanja od kupaca i ugovorna imovina su grupirani na temelju zajednickih obiljezja
kreditnog rizika i po danim dospije¢a. Za iste vrste ugovora, ugovorna imovina se vezZe na iste karektstike rizika
kao i potrazivanja od kupaca. Stoga je Drustvo zakljuCilo da se oCekivane stope gubitaka za potrazivanja od

kupaca mogu koristiti i za izraCun gubitaka za ugovornu imovinu.
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34. CILJEVI | POLITIKA DRUSTVA ZA UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZICIMA (nastavak)

34.3. Kreditni rizik (nastavak)

Banke nemaju kreditni rejting medutim njihove matice imaju kreditni rejting prema Standard & Poor's prikazan u

nastavku.
Grupa Drustvo

2019. 2018. 2019. 2018.

BBB+ 179 73 179 73
BBB 15 611 15 611
BBB- 35.867 179 35.830 173
BB+ - 33.148 - 33.148
Bez rejtinga 8.929 4597 8.919 4.535
44.990 38.608 44.943 38.540

Kreditna kvaliteta financijske imovine koja je nedospjela i nije umanjena moze se procijeniti na temelju povijesnih
informacija o stopama naplativosti:

Grupa Drustvo

2019. 2018. 2019. 2018.

Privatni 32.197 35.657 32.197 35.657
Veleprodaja 3.160 4.409 3.160 4.409
Kljuéni klijenti (KK) 2.704 2.601 2.704 2.601
Mala i srednja poduzec¢a (MSP) 3.002 2.572 3.002 2.572
Mali i kuéni uredi (MKU) 3.231 4.048 3.231 4.048
Ostalo 2.584 5.218 2.584 5.208
46.878 54.505 46.878 54.495
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34. CILJEVI | POLITIKA DRUSTVA ZA UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
34.4. Upravljanje rizikom likvidnosti

Odgovornost za upravljanje rizikom likvidnosti snosi Uprava koja postavlja odgovarajuci okvir za upravljanje
rizikom likvidnosti s ciliem upravljanja kratkoro¢nim, srednjoro€nim i dugoro€nim zahtjevima financiranja i
likvidnosti. Drustvo i Grupa upravljaju rizikom likvidnosti odrzavajuc¢i odgovarajuce priCuve i kreditne linije,

neprekidno usporedujuci planirane i ostvarene nov€ane tokove uz pracenje dospijeca potrazivanja i obveza.

Tabli¢na analiza rizika likvidnosti i kamatnog rizika
U tablicama u nastavku prikazuju se dospijeca preostalih ugovornih obveza Drustva i Grupe iskazanih na kraju
razdoblja. Tablice su izradene na temelju nediskontiranih nov&anih tokova financijskih obveza prema najranijem

datumu dospijec¢a za Drustvo. U tablici se prikazuju nov€anih tokovi po kamatama i glavnici.

. « Do 3 3-12 l1do5 Vise od 5

Grupa i Drustvo . . - . . Ukupno
mjeseca mjeseci godina godina

20109.

Obveze prema dobavljacima 11.195 ) ) ) 11.195

temeljem predsteCajne nagodbe

Obveze prema povezanim ) )

drudtvima 20.850 96.844 117.694

Obveze za posudbe 33.259 20.279 99.602 75.414 228.554

Obveze za obveznice 11.719 16.610 50.621 - 78.950

Obveze za ugovore o sadrZaju i 5.458 7.185 1573 - 14.216

jamstvu

Obveze prema dobavljadima 195.188 1.362 1.000 - 197.550

Obveze za najmove 5.887 17.113 28.300 1.311 52.611

Ostale obveze 15.981 1.811 13.147 2.687 33.626
299.537 161.204 194.243 79.412 734.396

2018

Obvege prema dovbgvljaC|ma 6.452 ) 10.563 ) 17.015

temeljem predsteCajne nagodbe

Obveze prema povezanim 7.808 96.829 13.042 - 117.679

drustvima

Obveze za posudbe 15.079 28.302 123.617 104.665 271.663

Obveze za obveznice 10.093 17.558 77.120 - 104.771

Obveze za ugovore o sadr2aju i 6.191 3.474 1.633 - 11.208

jamstvu

Obveze prema dobavljacima 133.362 - - - 133.362

Ostale obveze 20.079 6.968 13.742 7.246 48.035
199.064 153.131 239.717 111.911 703.823

Obveze prema dobavljac¢ima (ukljuCujuci dobavljace sadrzaja i jamstva) iznose 211.766 tisu¢a kuna za 2019
godinu (2018: 144.660 tisu¢a kuna). Obveze prema povezanim drustvima sadrze obveze temeljem predsteCajne

nagodbe i primljenog zajma.
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34. CILJEVI | POLITIKA DRUSTVA ZA UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
34.5. Fer vrijednost financijskih instrumenata
Metode procjene i pretpostavke u odredivanju fer vrijednosti

Fer vrijednost ostale financijske imovine i financijskih obveza (isklju€ujuci derivativne instrumente) odreduje se u
skladu s opce prihvaéenim modelima za odredivanje cijena, a na temelju analize diskontiranih nov€anih tokova
koristeci cijene iz poznatih transakcija na trziStu i cijene koje se nude za sli¢ne instrumente.

Zajmovi se klasificiraju u razinu 2 i njihova knjigovodstvena vrijednost priblizna je fer vrijednosti diskontiranoj po
trziSnoj stopi umjesto efektivnoj kamatnoj stopi.

Procijenjena fer vrijednost obveznica u iznosu od 70.458 tisu¢a kuna na dan 31. prosinca 2019. utvrduje se po
njihovoj trzisSnoj vrijednosti na sekundarnom trzistu kapitala (Zagrebacka burza) na dan izvjesStaja o financijskom
polozaja te spada u prvu hijerarhijsku kategoriju financijskih instrumenata. Fer vrijednost utvrduje se kao
posljednja zakljuéna cijena u 2019. iako tijekom godine nije bilo znacajnih transakcija s tim obveznicama.

35. PRIJEBOJ

Prebija se sljedeéa imovina i obveze Grupe i Drustva:

Grupa Drustvo
2019. 2018. 2019. 2018.
Potrazivanja od
kupaca
Bruto priznati iznosi 95.335 103.638 95.148 103.495
Iznos prijeboja (9.229) (11.264) (9.229) (11.264)
86.106 92.374 85.919 92.231
Obveze prema dobavljac¢ima
Bruto priznati iznosi 251.853 190.391 251.853 190.414
Iznos prijeboja (9.229) (11.264) (9.229) (11.264)
242.624 179.127 242.624 179.150

36. NAKNADE REVIZORIMA

Revizori financijskih izvjestaja Drustva i Grupe pruzili su 2019. godine usluge u vrijednosti od 556 tisu¢a kuna
(2018: 908 tisuca kuna). Usluge pruzene 2018. i 2019. godine najvecim se dijelom odnose na revizije financijskih
izvjestaja i usluge povjerenika predste€ajne nagodbe kao i poslovno savjetovanje u postupku PPA za pripojeno
drustvo H1.
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37. PROMJENE U OBVEZAMA KOJE PROIZLAZE IZ FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI

Tabela prikazuje promjene u obvezama koje proizlaze iz financijskih aktivnosti:

Novéani tok
Grupa Na dan oveantto Uskladenja nenglacl"::na Na dan 31.
P 3l.prosinca 2018. Glavnica Glavnica Kamate tecajnih razlika kretania prosinca 2019.
otplata primitak J
Financijski najmovi koji
dospijevaju u roku od godine dana 370 - - - - (370) 0
1/
Financijski najmovi koji ) ) )
dospijevaju nakon godine dana /i/ 1.453 5 (1.458) 0
Posudbe koje dospijevaju u roku 128.471  (33.269) - (12.314) 67 56.525 139.480
od godine dana
Posudbe koje dospijevaju nakon 179.658 - - - 497 (41.484) 138.671
godine dana
Obvezno konvertibilni zajam 8.226 (8.226) _ . . ) 0
Obveznice 92177  (23.240) ; (4.413) ; 5.582 70.106
Ugovori o sadrzaju, jamstvu te 9.706  (18.879) - (5.136) (14) 31.497 17.174
ugovornim obvezama
Predstetajne obveze prema 36.059  (5.537) - (1.737) - 1.882 30.667
dobavlja¢ima
Obveze za najmove u roku od (14.237) . (2.112) . 39.349 23.000
godine dana /i/
Obveze za najmove nakon godine ) ) ) ) 29 611 29611
dana /i/
Ukupno 456.120  (103.388) - (25.712) 555 121.134 448.709
/il Financijski najmovi su reklasificirani u obveze za najmove.
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37. PROMJENE U OBVEZAMA KOJE PROIZLAZE IZ FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI (nastavak)

Tabela prikazuje promjene u obvezama koje proizlaze iz financijskih aktivnosti:

Drustvo Na dan Novcani tok Uskladenja ne(r?cs;flec%l:na Na dan 31.
3l.prosinca 2018. Glavnica  Glavnica Kamate te€ajnih razlika kretania prosinca 2019.
otplata primitak J
Financijski najmovi koji
dospijevaju u roku od godine dana 370 - - - - (370) -
1/
Financijski najmovi koji ) ) i
dospijevaju nakon godine dana /i/ 1.453 5 (1.458)
Posudbe koje dospijevaju u roku 128.471  (33.269) - (12.314) 67 56.525 139.480
od godine dana
Posudbe koje dospijevaju nakon 179.658 - - - 497 (41.484) 138.671
godine dana
Obvezno konvertibilni zajam 8.226 (8.226) ) ) ) ) )
Obveznice 92177  (23.240) . (4.413) : 5.582 70.106
Ugovori 0 sadrzaju, jamstvu te 9.706  (18.879) - (5.136) (14) 31.497 17.174
ugovornim obvezama
Predstecajne obveze prema 36.059  (5.537) . (1.737) : 1.882 30.667
dobavlja¢ima
Obveze za najmove u roku od - (14.237) - (2.112) - 39.349 23.000
godine dana /i/
Obvez_e za najmove nakon godine ) ) ) ) i 20.611 29.611
dana /i/
Ukupno 456.120  (103.388) - (25.712) 555 121.134 448.709
/il Financijski najmovi su reklasificirani u obveze za najmove u 2019. godini.
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38. DOGADAJI NAKON DATUMA BILANCE

Drustvo je krajem sije€nja 2020. godine, ugovorilo zajam s povezanim drustvom Hrvatski Telekom d.d. u iznosu
od 201.000 tisuéu kuna s rokom povrata najkasnije do 30. lipnja 2021. godine. Predmetnim zajmom refinanciran
je postojeci zajam u iznosu od 95.000 tisuc¢a kuna, kao i veci dio dospjelih obveza prema Hrvatskom Telekomu
d.d.

Postojanje novog koronavirusa (Covid-19) potvrdeno je pocetkom 2020. godine, uzrokujuc¢i poremecanje u
poslovanju i gospodarskoj aktivnosti. Nastavno na razvoj dogadaja povezanih sa korona virusom (COVID-19),
operativno poslovanje Drustva, za sada, nastavlja se u skladu sa poslovnim planovima. Drustvo i Grupa smatraju
da je ovo dogadaj nakon datuma bilance koji ne zahtijeva uskladivanje. DruStvo i Grupa trenutno nisu u
mogucnosti dati viSe kvantintativnu procjenu potencijalnog utjecaja postojanja novog koronavirusa (COVID-19)
na redovno poslovanje.

Osim navedenog, nakon 31. prosinca 2019. godine nisu nastali niti se oCekuju poslovni dogadaiji ili transakcije
koji bi imali zna€ajan utjecaj na financijske izvjestaje na dan ili za razdoblje zavrSeno 31. prosinca 2019. ili da su
od takvog znacaja za poslovanje Drustva i Grupe da bi ih se trebalo iskazati u biljieSkama uz financijske izvjeStaje.
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